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ی و اطلاع‌رسا�نی عمومی  �قط �برای اهدا�ف �آمو�ز�ش : ا�ی�ن اطلاعا�ت �ف سل�ب مس�ئول�ی�ت
‌ها  ار �به‌روز� اس�ت و �برای همه ا�یال�ت �ت�ش . ا�ی�ن اطلاعا�ت در �تار�ی�خ ا�ن ده اس�ت ارا�ئه �ش

ده  �ته �ش ر �گر�ف د( در �ن�ظ ده �با�ش کذ�ر �ش لا�ف �آ�ن  که �خ رال�یا )م�گر ا�ی�ن لمروهای اس�ت و �ق
د. هر�گو�نه �تصم�یم  ا�ش �ب را �ن ا�بل ا�ج ا�یی �ق ه‌های �قض� اس�ت و ممک�ن اس�ت در سا�یر حوز�

ه‌ای  را�ت حر�ف ا�ت و �ن�ظ �ی�ق خ��یص و/�یا درما�ن در مورد �یک �ب�یمار �با�ید �بر اساس �تح�ق �ت�ش
ه می‌دهد،  از� ا�نو�ن ا�ج ود. �تا حدی که �ق �ته �ش را�یط �بال�ی�نی �ب�یمار �گر�ف و�ب �ش ار�چ ما در �چ �ش
اده �یا ا�تکای  �ف ی از� اس�ت �یا�ن �نا�ش رر و ز� ال هر�گو�نه �ض �ب Orygen ه�ی�چ مس�ئول�ی�تی در �ق

ود �به  �تی �خ ‌های �بهدا�ش �ت �ب ام مرا�ق ما در ا�ج�ن . �ش �ت واهد دا�ش ما �به ا�ی�ن اطلاعا�ت �خ�ن �ش
�ید. Orygen ه�ی�چ محصول، درما�ن �یا  ود �تک�یه می‌ک�ن ه‌ای �خ او�ت حر�ف مهار�ت و �قض�

د.  ، �ت�أ�ی�ید �یا �توص�یه �نمی‌ک�ن ده اس�ت اره �ش دما�تی را که در ا�ی�ن اطلاعا�ت �به �آ�ن ا�ش �خ

‌ها�یی را که در �آ�ن هس�ت�یم �به رسم�ی�ت  م�ی�ن �تی سرز� Orygen مالکا�ن س�ن
ارد. Orygen م�یرا�ث  آ�نها اح�ترام می‌�گذ� �ته و حال � �ذ�ش ر�گا�ن �گ اسد و �به �بز� �ن می‌�ش

ه  ا�ن �برای مردم �بومی که امروز� �ن م�ی�ن را که هم�چ آ�نها �با سرز� �نگی، �باورها و روا�بط � ره� �ف
ارد. اسد و �به �آ�ن اح�ترام می‌�گذ� �ن ، �به رسم�ی�ت می‌�ش د، مهم اس�ت �ن �ند�گی می‌ک�ن ز�
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 #chatsafe 
؟ �یس�ت �چ

ی اس�ت که هد�ف  ودک�ش �گ�یری از� �خ chatsafe# �یک �بر�نامه �پ�ی�ش
اط  راری ار�ت�ب ‌ها و دا�ن�ش لاز�م �برای �بر�ق ا�ن �به مهار�ت وا�ن ز� �ج ه�ی �آ�ن �ج�ت

. ی اس�ت ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ لا�ی�ن در مورد �خ آ�ن ا�یم�ن �

�ت�نی �بر  در سال Orygen ،2018 اول�ی�ن دس�تورالعمل‌های م�ب
اط ا�یم�ن  راری ار�ت�ب ه�ت �بر�ق ا�ن �ج وا�ن ها�ن را �برای �ج واهد در �ج �ش

ی �تدو�ی�ن کرد )1(. ا�ی�ن دس�تورالعمل‌ها �با  ودک�ش لا�ی�ن در مورد �خ آ�ن �
�گ�یری  ، م�خ�تصصا�ن رسا�نه و م�خ�تصصا�ن �پ�ی�ش وا�نا�ن همکاری �ج

وا�ن  د�ند. در سال 2019، �ب�ی�ش از� 200 �ج ی �تدو�ی�ن �ش ودک�ش از� �خ
رال�یا �به ما کمک کرد�ند �تا ا�ی�ن دس�تورالعمل‌ها  از� سراسر اس�ت

�یم )2(.  د�یل ک�ن �تماعی �ت�ب را �به �یک کم�پ�ی�ن رسا�نه‌های ا�ج

ها  ا�ن �نه �ت�ن وا�ن ا�ن داد که �ج �تماعی �به ما �ن�ش �یا�بی کم�پ�ی�ن رسا�نه‌های ا�ج ارز�
د، �بلکه  �ن �ت �تماعی chatsafe# را دوس�ت دا�ش مح�توای رسا�نه‌های ا�ج

لا�ی�ن  آ�ن اط � راری ار�ت�ب �نگام �بر�ق آ�نها از� ا�یم�نی دره� س و درک � اع�تماد �به �ن�ف
�ت�ن  ا�ن می‌دهد که �یا�ف ا�ی�ش داد )3(. ا�ی�ن �ن�ش ز� ی را ا�ف ودک�ش در مورد �خ

ی  ودک�ش �گ�یری از� �خ �تماعی در مورد �پ�ی�ش اطلاعا�ت در رسا�نه‌های ا�ج
�ی�ن �به ا�ی�ن مع�نی اس�ت که  �ن د. هم�چ �ید �با�ش ا�ن م�ف وا�ن می‌�توا�ند �برای �ج

ا�ن  وا�ن ول �برای دس�ترسی �ج �ب ا�بل �ق د راهی �ق �ن �تماعی می‌�توا�ن رسا�نه‌های ا�ج
د. �ن ی �با�ش ودک�ش �گ�یری از� �خ �به اطلاعا�ت در مورد سلام�ت روا�ن و �پ�ی�ش

�تماعی  ا�ن دس�تورالعمل‌ها و کم�پ�ی�ن رسا�نه‌های ا�ج وا�ن ه �ج ا�گر�چ
د، اما اسحاس  �ن �ت �ید �یا�ف آ�نها را م�ف د و � �ن �ت را دوس�ت دا�ش

اط  راری ار�ت�ب ما�یی‌های مهمی در مورد �بر�ق آ�نها راه�ن کرد�یم که �
ود�آس�ی�ب رسا�نی را از� دس�ت داده‌ا�ند. در مورد �خ

اری عمدی �یا مسموم�ی�ت  ود�آز� امل هر�گو�نه �خ ود�آس�ی�ب رسا�نی �ش �خ
ود  رد �برای �آس�ی�ب رسا�ند�ن �به �خ ر از� دل�یل �ف ، صر�ف �ن�ظ ود اس�ت �خ

�یر )4(. �برای �پر کرد�ن ا�ی�ن  ی دارد �یا �خ ودک�ش آ�یا �قصد �خ که � �یا ا�ی�ن
�ی�یر رسا�نه‌های  د�ن �با ماه�ی�ت سر�یع در حال �غ�ت کا�ف و هم�گام �ش �ش

 #chatsafe ه دوم دس�تورالعمل‌های �تماعی، ما �خ�سن ا�ج
ود�آس�ی�ب  امل اطلاعا�تی در مورد �خ ر کرده‌ا�یم که �ش �ت�ش را م�ن

 . �تماعی اس�ت د�ید رسا�نه‌های ا�ج رسا�نی و رو�ندهای �ج

 #chatsafe تماعی در رسا�ند�ن اطلاعا�ت� ه کم�پ�ی�ن رسا�نه‌های ا�ج ا�گر�چ
ام می‌دهد، اما می‌دا�ن�یم که �بس�یاری از�  ر�گی ا�ج�ن ا�ن کار �بز� وا�ن �به �ج

ا�ن ممک�ن اس�ت  وا�ن د که �ج �ن ر�گسالا�ن ��نگرا�ن �نوع مح�توا�یی هس�ت �بز�
و�ند. �به هم�ی�ن دل�یل،  ه �ش �تماعی �با �آ�ن موا�ج در رسا�نه‌های ا�ج

آ�نها ارا�ئه  ا�بعی اس�ت که هد�ف � امل م�ن �ی�ن �ش �ن chatsafe# هم�چ
ا�ن  وا�ن ر�گسالا�ن �برای حما�ی�ت از� �ج ‌های لاز�م �به �بز� دا�ن�ش و مهار�ت

ود�آس�ی�ب  د �به طور ا�یم�ن در مورد �خ �ن ا�ن اس�ت �تا �ب�توا�ن �ند�گی‌�ش در ز�
د.  �ن رار ک�ن اط �بر�ق لا�ی�ن ار�ت�ب آ�ن ی �به صور�ت � ودک�ش رسا�نی و �خ

ر�گسالا�ن  ا�ن و �بز� وا�ن ا�بع chatsafe# که �برای �ج  �تمام م�ن
 :#chatsafe سا�ی�ت‌ ، در و�ب ده اس�ت اد �ش ا�یج�

. ود اس�ت orygen.org.au/chatsafe مو�ج
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دمه‌ای �بر  م�ق
 chatsafe# �برای 
ا�ن �ب والد�ی�ن و مرا�ق

�ند�گی  ر�گسالا�ن در ز� ل�ب از� مورد اع�تماد�تر�ی�ن �بز� ا�ن اغ� �ب والد�ی�ن و مرا�ق
ا�نی محسو�ب  �ب �ی �ت ع مهمی از� اطلاعا�ت و �پ�ش �ب د و م�ن �ن وا�ن هس�ت �یک �ج

ا�ن دا�ن�ش  �ب و�ند )5(. �به هم�ی�ن دل�یل، مهم اس�ت که والد�ی�ن و مرا�ق می‌�ش
وعا�ت  ا�ن در مورد مو�ض وا�ن �ت �با �ج س لاز�م �برای صح�ب و اع�تماد �به �ن�ف

د. �ن �ته �با�ش ی را دا�ش ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ د �خ �ن سحاسی ما�ن

ا�ن در  وا�ن �ت �با �ج ا�ن در صح�ب �ب �ی�ن مهم اس�ت که والد�ی�ن و مرا�ق �ن هم�چ
رم‌های  �یرا �پل�ت�ف د، ز� �ن �تماعی اسحاس راح�تی ک�ن مورد رسا�نه‌های ا�ج

�تماع  د �تا سح �تعل�ق و ا�ج �ن ا�ن هس�ت وا�ن ی �برای �ج ‌های را�یج� لا�ی�ن مکا�ن آ�ن �
د.  �ن وعا�ت �خاص اطلاعا�ت سک�ب ک�ن د و در مورد مو�ض �ن اد ک�ن را ا�یج�

�تماعی  ا�ن در مورد رسا�نه‌های ا�ج وا�ن �ت �با �ج ما می‌دا�ن�یم که صح�ب
 ، �تی سلام�ت روا�ن �ی�ن می‌دا�ن�یم که و�ق �ن د. هم�چ وار �با�ش می‌�توا�ند د�ش

�ید،  ه می‌ک�ن ا�ف ی را �به ا�ی�ن مکالما�ت ا�ض ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �خ
روع می‌�توا�ند  ر �برسد و دا�سن�ت�ن �نحوه �ش رسا �به �ن�ظ ‌�ف می‌�توا�ند طا�ق�ت

واهد کرد. ما کمک �خ ع �به �ش �ب اس�ت که ا�ی�ن م�ن ج�ن د. ا�ی� وار �با�ش د�ش

اد کرده‌ا�یم �تا �به  ا�ن ا�یج� �ب ما chatsafe# را �برای والد�ی�ن و مرا�ق
د  �ن �ته �با�ش �تری دا�ش س �ب�ی�ش �یم اع�تماد �به �ن�ف ر�گسالا�ن کمک ک�ن �بز�

لا�ی�ن  آ�ن اط ا�یم�ن � راری ار�ت�ب ود در �بر�ق وا�ن �خ و �برای حما�ی�ت از� �ج
د. �ن �تر �با�ش هز� ی، مج� ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ در مورد �خ

اره �به هر  ما« �برای ا�ش وا�ن �ش ار�ت »�ج ع، ما از� ع�ب �ب در ا�ی�ن م�ن
�یم که ممک�ن اس�ت  اده می‌ک�ن رد ۱۲ �تا ۲۵ ساله‌ای اس�ت�ف �ف

، مرا�ق�ب �یا  ، سر�پرس�ت وا�ن والد�ی�ن �خصاًً �به ع�ن ما �ش �ش
�ید. ا�نواده �با او در ار�ت�باط �با�ش د�یک �خ ای �نز� �یکی از� اعض�

�با�ن ا�یم�ن  �گو��نگی ال�گوساز�ی ز� ع اطلاعا�تی در مورد �چ �ب ا�ی�ن م�ن
ی، �نحوه  ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �ت در مورد �خ �نگام صح�ب ه�

اد مح�توای ا�یم�ن در مورد ا�ی�ن  ود �برای ا�یج� وا�ن �خ حما�ی�ت از� �ج
آ�نها در �تصم�یم‌�گ�یری در مورد  وعا�ت و �نحوه کمک �به � مو�ض
د، ارا�ئه می‌دهد.  �ن �ن �ی د �ب�ب واه�ن لا�ی�نی که می‌�خ آ�ن �نوع مح�توای �

�نگام ارا�ئه  �نگام ه� وده� کار و ز� ام ا�ی�ن مکالما�ت �به صور�ت �آ�ش ا�ج�ن
ود�آس�ی�ب  آ�نها �با �خ �نگامی که � ، �به و�یژ�ه ه� وا�نا�ن ا�نی �به �ج �ب �ی �ت �پ�ش

د، �یا �با  �ن ه �نرم می‌ک�ن ج�ن ی دس�ت و �پ� ودک�ش کار �خ رسا�نی �یا ا�ف
و�ند که ممک�ن  ه می‌�ش وعا�ت موا�ج اطلاعا�تی در مورد ا�ی�ن مو�ض

ا�ی�ش  ز� . �با ا�ف د، �بس�یار مهم اس�ت �ن ده �بدا�ن �ن آ�نها را �ناراح�ت ک�ن اس�ت �
اط ا�یم�ن در  راری ار�ت�ب ود �برای �بر�ق س �خ دا�ن�ش و اع�تماد �به �ن�ف
ز� �به  �ی ود را �ن �ند �خ رز� �ید �ف ی، می‌�توا�ن ودک�ش اری و �خ ود�آز� مورد �خ

�ید. و�ی�ق ک�ن لا�ی�ن - �ت�ش ه �آ�ف لا�ی�ن و �چ آ�ن ه � ام هم�ی�ن کار - �چ ا�ج�ن

 : ده اس�ت س�یم �ش هار �بخ��ش �ت�ق ع �به �چ �ب ا�ی�ن م�ن

 �ب�خ�ش ۱. �نکا�ت عمومی. ·	
ا�ن در  وا�ن �ت �با �ج ا�ی�ن �بخ��ش اطلاعا�ت کلی در مورد اهم�ی�ت صح�ب

ی ارا�ئه می‌دهد. ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ مورد �خ

ود�آس�ی�ب رسا�نی و ·	 لا�ی�ن ا�یم�ن در مورد �خ اط �آ�ن �ب�خ�ش ۲. ار�ت�ب
؟  چ�گو�نه اس�ت ی � ودک�ش 	�خ

ود �برای  �ند �خ رز� �گو��نگی حما�ی�ت از� �ف ا�ی�ن �بخ��ش اطلاعا�تی در مورد �چ
ود�آس�ی�ب رسا�نی و  اهده و �پاس�خ ا�یم�ن �به مح�توای �خ اد، م�ش ا�یج�

لا�ی�ن ارا�ئه می‌دهد.  آ�ن ی � ودک�ش �خ

ا�یعه ها و �جوامع.·	 ‌ها، �ش ی‌ها، �پ�یما�ن �نده، �باز� �ب�خ�ش ۳. �پ�خ�ش ز�

	· . ‌�تا�ن �ند �جوا�ن رز� ود و �ف �ت از� �خ �ب �ب�خ�ش 4. مرا�ق

ی ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خودک�ش راری ار�ت�باط ا�یم�ن �آ�نلا�ی�ن در مورد �خ وا�نا�ن �برای �بر�ق 7حما�ی�ت از� �ج



�نکا�ت عمومی



‌�تا�ن  وا�ن �ند �نو�ج رز� صح�ب�ت کرد�ن �با �ف
ود�آس�ی�ب رسا�نی و  در مورد �خ
ی ا�یم�ن و مهم اس�ت �خودک�ش

ا�ن �برای  وا�ن �ش مهمی در کمک �به �ج د �ن�ق �ن ا�ن می‌�توا�ن �ب والد�ی�ن و مرا�ق
ی  ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ ر�ب�یا�ت �خ درک سلام�ت روا�ن و �ج�ت

�ش کل�یدی در حما�ی�ت از�  د �ن�ق �ن �ی�ن می‌�توا�ن �ن آ�نها هم�چ د. � �ن �ته �با�ش دا�ش
د. �با ا�ی�ن  �ن �ته �با�ش از� دا�ش �ی �ت کمک در صور�ت �ن ا�ن �برای در�یا�ف وا�ن �ج

�ند  رز� �ت �با �ف ا�ن در مورد �نحوه صح�ب �ب حال، �بس�یاری از� والد�ی�ن و مرا�ق
ود�آس�ی�ب  ، �خ د سلام�ت روا�ن �ن وعا�تی ما�ن ا�ن در مورد مو�ض ‌�ش وا�ن �نو�ج
د )6(. �ن ا�ن می‌ک�ن �ن ی اسحاس ��نگرا�نی �یا عدم اطم�ی ودک�ش رسا�نی و �خ

ود�آس�ی�ب  صح�ب�ت در مورد �خ
ی می‌�توا�ند  رسا�نی و �خودک�ش

د ده �با�ش �ن ‌ک�ن �ناراح�ت

وا�ن در مورد  �ت �با �یک �ج د که صح�ب �ن ر�گسالا�ن ��نگرا�ن �بس�یاری از� �بز�
آ�نها  ه�ن � ی می‌�توا�ند ا�ی�ن ا�یده را در ذ� ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �خ

ا�ت �به ما می‌�گو�ید  �ی�ق ود. �تح�ق ر �ش ج�ن ی م� ودک�ش ار �خ �ت د �یا �به ر�ف اد ک�ن ا�یج�
ا�ن می‌دهد  ود دارد که �ن�ش �یادی و�ج واهد ز� . �ش که ا�ی�ن درس�ت �ن�یس�ت

ما  امعه �ش ی در �ج ودک�ش ی از� �خ �ید �یا ا�گر مر�گ �نا�ش آ�نها هس�ت ا�گر ��نگرا�ن �
ی  ودک�ش وا�ن در مورد �خ �ت کرد�ن �با �یک �ج ر�خ داده اس�ت )9-7(، صح�ب

�ته‌ا�ند که  ا�ن �به �ت�یم chatsafe# �گ�ف وا�ن ع، �ج د. در وا�ق می‌�توا�ند ا�یم�ن �با�ش
ادا�نه در مورد  د �آز� �ن د و �ب�توا�ن آ�نها �گو�ش ده�ن ا�ن �به � ‌�ش د والد�ی�ن واه�ن می‌�خ

د. �ن �ت ک�ن ی صح�ب ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �خ

ود�آس�ی�ب رسا�نی  ر�به �خ  �ت�ج
؟ �یس�ت ی �چ و �خودک�ش

�ت  ی" صح�ب ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ ر�به �خ �تی در مورد "�ج�ت و�ق
ود�آس�ی�ب  ما�نی اس�ت که سکی �خ ورما�ن هر ز� �ظ �یم، م�ن می‌ک�ن

خ�ص د�ی�گری را  د �یا �ش ر�به کرده �با�ش ی را �ج�ت ودک�ش رسا�نی �یا �خ
ر�ب�یا�ت �برای هر  . ا�ی�ن �ج�ت �ته اس�ت ر�به را دا�ش اسد که ا�ی�ن �ج�ت �ن �ب�ش

د  ا�نی �با�ش وا�ن امل �ج واهد �بود، اما می‌�توا�ند �ش او�ت �خ �ف رد م�ت �ف
کار، اسحاسا�ت  ا�ن ا�ف ود�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی کرده‌ا�ند �یا �خ که �خ
ا�نی که در مورد  وا�ن �ی�ن �ج �ن �ته‌ا�ند، و هم�چ ی دا�ش ودک�ش ار �خ �ت �یا ر�ف

�یده‌ا�ند. ا�ی�ن  �ن �ته‌ا�ند د�یده �یا �ش ر�ب�یا�ت را دا�ش راد د�ی�گری که ا�ی�ن �ج�ت ا�ف
د. �ن �ت ا�ق �ب�ی�ف لا�ی�ن ا�ت�ف لا�ی�ن �یا �آ�ف آ�ن د �به صور�ت � �ن ر�ب�یا�ت می‌�توا�ن �ج�ت

د  ما�نی والد�ی�ن می‌�توا�ن�ن ه ز� �چ
وا�ن �خود در مورد  �ند �ج رز� �با �ف

ی  ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خودک�ش �خ
د؟ �ن صح�ب�ت ک�ن

�ند  رز� واه�ید �با �ف ود دارد که ممک�ن اس�ت �بخ� ی و�ج �تل�ف دلا�یل مخ�
�ت  ی صح�ب ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ ود در مورد �خ وا�ن �خ �ج

د: �یر �با�ش امل موارد ز� �ید. �بر�خی از� ا�ی�ن دلا�یل ممک�ن اس�ت �ش ک�ن

�ید،·	 �ی�ت�ش هس�ت ما ��نگرا�ن او و ام�ن �ش

اسد،·	 �ن �ید که او می‌�ش ا�ن �یا سکی هس�ت ما ��نگرا�ن �یکی از� دوس�ت �ش

‌�تا�ن ر�خ داده ·	 ما �یا در مدرسه �نو�جوا‌‌�ن ی در �جامعه محلی �ش ودک�ش �خ
، اس�ت

و�ت کرده و در ·	 ی �ف ودک�ش هور �بر ا�ثر �خ چهره عمومی �یا م�ش �یک �
، �ته اس�ت رار �گر�ف رسا�نه‌ها مورد �بح�ث �ق

ما ·	 ی در �جامعه �ش ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ  اطلاعا�تی در مورد �خ
ود، �ته می‌�ش ا�ش �تراک �گذ� �تماعی �به ا�ش �یا در رسا�نه‌های ا�ج

�ش ·	 ی را �پو�ش ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ وع �خ �یک م�ت�ن درسی مو�ض
می‌دهد

ما د�یده اس�ت �به ·	 �یلمی که �نو�جوا�ن �ش �یو�نی �یا �ف �یا �یک �بر�نامه �تلو�یز�
خ�ص�ی�تی  امل �ش اره دارد �یا �ش ی ا�ش ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ �خ
د �یا در �آ�ن  ی می‌�پرداز� ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ اس�ت که �به �خ
ی  ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ خ�ص�ی�تی و�جود دارد که در�گ�یر �خ �ش

ود. می‌�ش

�ت کرد�ن  ا�ت ر�خ می‌دهد، مهم اس�ت که در صح�ب ا�ق �تی ا�ی�ن ا�ت�ف و�ق
ود اسحاس  وا�ن �خ ی �با �نو�ج ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ در مورد �خ

�ت�ن اطلاعا�ت در مورد  �ید. �ناد�یده �گر�ف س ک�ن راح�تی و اع�تماد �به �ن�ف
�ت �نکرد�ن در مورد ا�ی�ن  ی، �یا صح�ب ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �خ

�تماعی �پ�یرامو�ن  آ�نها، می‌�توا�ند ا��نگ ا�ج �نگام �بروز� � وعا�ت در ه� مو�ض
ا�ن را  وا�ن ا�ی�ش دهد. ا�ی�ن ممک�ن اس�ت �ج ز� وعا�ت را ا�ف ا�ی�ن مو�ض

ود�آس�ی�ب  �ت در مورد �خ کر سو�ق دهد که �با�ید از� صح�ب �به ا�ی�ن �ف
د )10(، که ممک�ن اس�ت  �ن ودداری ک�ن ز� �خ �ی ی �ن ودک�ش رسا�نی �یا �خ

��تگوهای  رص�ت �گ�ف ود و �ف از� �ش �ی واس�ت کمک در موا�قع �ن ما�نع از� در�خ
د. وعا�ت را محدود ک�ن �ید و ا�یم�ن در مورد ا�ی�ن مو�ض م�ف

ا�ن �ب 9�ب�خ�ش ۱. �نکا�ت عمومیchatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق



�گام صح�ب�ت  د کاری که می‌�توا�ن�ید ه�ن �ن ا �چ �ج در ا�ی�ن
ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا  وا�ن در مورد �خ �با �یک �نو�ج

: ده اس�ت ام ده�ید، �آورده �ش ی ا�ن�ج �خودک�ش
ر �ب�گ�یر�ید. ·	 واه�ید �ب�گو�ی�ید در �ن�ظ چه را که می‌�خ �ید و ا�ب�تدا �آ�ن� �آرام �با�ش

�بل از�  چ�یز�ها�یی که دوس�ت دار�ید �ق ‌�تا�ن و � کار �یا اسحاسا�ت �ت�ن ا�ف �نو�ش
د. �ید �با�ش �ید، می‌�توا�ند م�ف �ت ک�ن ا�ن صح�ب روع مکالمه در مورد�ش �ش

�ید مکالمه ·	 کالی �ندارد که ا�گر اسحاس می‌ک�ن �ید. ا�ش صاد�ق �با�ش
ز�  �ی آ�نها �ن رد �جوا�ن �ب�گو�ی�ید. � ، �به �ف ده اس�ت �ن ‌ک�ن د �یا �ناراح�ت ا�ی�ن و�ش �نا�خ
�ت  ا�برا�ی�ن �با صح�ب د، �ب�ن �ن �ته �با�ش �ی�ن اسحاسی دا�ش چ�ن ممک�ن اس�ت �
ا�ن ده�ید که  آ�نها �ن�ش �ید �به � ود، می‌�توا�ن کرد�ن در مورد اسحاسا�ت �خ
. دل�یلی و�جود  ز� ام�ن اس�ت �ی آ�نها �ن �یر و صاد�ق �بود�ن �برای � ‌�ذ�پ �آس�ی�ب
ا�برا�ی�ن در  �ید، �ب�ن روع ک�ن واه�ید ا�ی�ن مکالمه را �ش ما می‌�خ دارد که �ش

�ید. مورد �آ�ن دل�یل صاد�ق �با�ش

�با�ن ·	 اده از� ز� �ف �ید. از� اس�ت �یم صح�ب�ت ک�ن �ن و مس�ت�ق در �ب�یا�ن �خود رو�ش
رد  واه�ید �ب�گو�ی�ید �برای �ف چه را که می‌�خ آ��ن هم که ممک�ن اس�ت درک � م�ب

�ید. ودداری ک�ن د، �خ وار ک�ن ا�ن د�ش �ت �جوا�ن

، �خود را �ب�یا�ن ·	 او�ت رص�ت ده�ید �تا در مح�یطی �بدو�ن �ض�ق �به �آ�نها �ف
چ�یز�ی هس�ت که  آ�یا � چه اسحاسی دار�ند و � آ�نها �ب�پرس�ید که � د. از� � �ن ک�ن

�ید، ممک�ن اس�ت  �ته �با�ش �ند. �به �یاد دا�ش ا�ن �ب�یرو�ن �بر�یز� د از� دل�ش واه�ن �بخ�
�ید مکالمه  �ت ا�برا�ی�ن ا�گر �تصم�یم �گر�ف د، �ب�ن �ن ا�ش �ب �ت �ن وراً �آماده صح�ب آ�نها �ف �

ما�ن د�ی�گری �به �آ�ن �باز�  آ�نها �ب�گو�ی�ید که در ز� �ید، �به � داز� �یر �ب�ی�ن را �به �ت�أ�خ
د، �آماده  �ن �ت �با�ش �تی �آماده صح�ب آ�نها �ب�گو�ی�ید که و�ق . �به � �ت واه�ید �گ�ش �خ

واه�ید �بود. �گو�ش داد�ن �خ

�ید. ممک�ن اس�ت ·	 �ت �نک�ن ا�ن �نده�ید �یا و�حش �ید واک�ن�ش �ن�ش سعی ک�ن
د.  طض�ر�ب ک�ن ما را ��نگرا�ن �یا م چ�یز�ی �ب�گو�ید که �ش ما � رد �جوا�ن �ش �ف

ا�ن  ار�ش ا�ن ده�ید که در ک�ن �ید و �ن�ش آ�نها �بما�ن ه �با � �ید در �آ�ن لح�ظ سعی ک�ن
�ید که ا�گر  �ته �با�ش �ید. �به �یاد دا�ش �ید و ما�یل �به �گو�ش داد�ن هس�ت هس�ت
چه کاری �با�ید ا��نجام ده�ید،  �ید � �تاد�ن کرد�ید و �نمی‌دا�ن اسحاس �گ�یر ا�ف

کالی �ندارد. ا�ش

ا�ن �به �ت�یم ·	 �ید. �جوا�ن �ته �با�ش م �ن�یس�ت ح�تماً راه‌حلی دا�ش لاز�
�ت کرد�ن �با �یک  ا�ت صح�ب �ته‌ا�ند که �گاهی او�ق chatsafe# �گ�ف

ا�ن �گو�ش می‌دهد،  ‌ها�ی�ش او�ت �به حر�ف اً �بدو�ن �قض� ر�گسال که صر�ف �بز�
ا�ن ممک�ن اس�ت �برای اسحاس �آرام�ش  ، �جوا�ن ل�ب . اغ� �ید اس�ت م�ف

که �یک  اً ا�ی�ن د. صر�ف �ن �ته �با�ش ا�ن �ندا�ش ‌�ش کلا�ت �یاز�ی �به �پاس�خ �به م�ش �ن
ا�ن  ا�ن دهد که �برا�ی�ش ا�ن �گو�ش دهد، �ن�ش ‌ها�ی�ش ر�گسال �به حر�ف �بز�

د، می‌�توا�ند  ا�ش �ب ال راه‌حل‌های ع�جولا�نه �ن �ب ا�ئل اس�ت و �به د�ن اهم�ی�ت �ق
د. �ید �با�ش م�ف

اطلاعا�ت ارا�ئه ده�ید.·	

د ·	 �ن د کمک ک�ن ا�نی که می‌�توا�ن�ن �ب �ی �ت ا�بع �پ�ش �آ�نها را از� �خدما�ت و م�ن
�ید. مطلع ک�ن

داما�ت �بعدی �خود �بر�نامه‌ر�یز�ی ·	 وم، �با هم در مورد ا�ق در صور�ت لز�
دما�ت  ود�تا�ن �با �خ �ید �خ �ید که می‌�توا�ن �ته �با�ش �ید. �به �یاد دا�ش ک�ن

ر�ی�ن رو�ش حما�ی�ت از� �جوا�ن  �ید و در مورد �به�ت �ت ک�ن ا�نی صح�ب �ب �ی �ت �پ�ش
اوره �ب�گ�یر�ید. ود م�ش �خ

�یماً از� او �ب�پرس�ید که �آ�یا �به ·	 �ید، مس�ت�ق ا�گر �ن�گرا�ن �جوا�ن �خود هس�ت
�ید که ممک�ن اس�ت  �یر. ا�گر ��نگرا�ن هس�ت د �یا �خ کر می‌ک�ن ی �ف �خودک�ش
د، مهم اس�ت که �به طور  ی را ��تجر�به ک�ن ودک�ش کار �یا اسحاسا�ت �خ ا�ف

حض و صر�یح از� او �ب�پرس�ید. وا�

ود اطلاع ده�ید ·	 �ید. �به �جوا�ن �خ ی حما�ی�تی �تمام ک�ن مکالمه را �به رو�ش
که  �ید، �یا ا�ی�ن دردا�نی می‌ک�ن �ت�ن اسحاسا�ت�ش �ق ا�ش �تراک �گذ� که از� �به ا�ش
، �برای �گو�ش  �ت�ن اس�ت ا�ش �تراک �گذ� د �آماده �به ا�ش �تی اسحاس ک�ن و�ق

�ت کرد�ن در�باره  ‌که صح�ب واه�ید �بود. �با �یاد�آوری ا�ی�ن آ��نجا �خ داد�ن �
، ��تجر�به و اسحاسا�ت  �جاع�ت اس�ت د �ش م�ن �یاز� وار �ن اسحاسا�ت د�ش
ما�نی را �برای  و�بی اس�ت که ز� �ی�ن ا�یده �خ چ�ن �ید. هم� ‌ها را �ت�أ�ی�ید ک�ن �آ�ن

آ�نها اطلاع ده�ید که در  �ید و �به � ا�ت م�جدد �با �یکد�ی�گر �تع�ی�ی�ن ک�ن ملا�ق
�ید. ا�ن هس�ت ار�ش از� در ک�ن �ی صور�ت �ن

ای ام�ن �ض راهم کرد�ن �ف �ف

کارا  ی �آ�ش ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا �خ ود در مورد �خ وا�ن �خ رد �ج �تی �با �ف و�ق
کار و  �ید �تا ا�ف راهم می‌ک�ن ا�یی ام�ن �برای او �ف ض� �ید، �ف �ت می‌ک�ن صح�ب

ا�ن می‌ده�ید  �ی�ن �به او �ن�ش �ن ارد. هم�چ ما در م�یا�ن �ب�گذ� اسحاسا�ت�ش را �با �ش
ما  ، می‌�توا�ند �با �ش خ�ص د�ی�گری اس�ت ود�ش �یا �ش که ا�گر ��نگرا�ن �خ

د �برای ارا�ئه  م�ن �ز�ش کار، راهی ار اط �آ�ش اد ا�ی�ن �نوع ار�ت�ب د. ا�یج� �ت ک�ن صح�ب
د. آ�نها کمک ک�ن �ی�ت � ظ� ام�ن ا�ن اس�ت و می‌�توا�ند �به ح�ف وا�ن حما�ی�ت �به �ج

ا�ن10 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق



ی ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ ع�ی�ت ها در مورد �خ سا�نه‌ها و وا�ق دول ۱. ا�ف �ج

سا�نه… …ا�ف ع�ی�ت وا�ق

ی اس�ت  ودک�ش ی �برای �خ ود�آس�ی�ب رسا�نی �تلا�ش �خ
د.  ی می‌ک�ن ودک�ش رد �خ �یا �به ا�ی�ن مع�نی اس�ت که �ف

ی  �تل�ف راد �به دلا�یل مخ� ا�بله اس�ت و ا�ف ل�ب �یک مکا�ن�یسم م�ق ود�آس�ی�ب رسا�نی اغ� �خ
ه  ی �ن�یس�ت و هم�ی�ش ودک�ش دام �به �خ وماًً ا�ق د. ا�ی�ن لز� �ن ود�آس�ی�ب رسا�نی می‌ک�ن �خ

د. �با ا�ی�ن حال، �ب�ی�ن  کر می‌ک�ن ی �ف ودک�ش رد �به �خ �به ا�ی�ن مع�نی �ن�یس�ت که �ف
ود�آس�ی�ب  رادی که �خ ود دارد. ا�ف اطی و�ج ی ار�ت�ب ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �خ

د. �یک  �ن ده هس�ت آ�ی�ن ی در � ودک�ش �تری �برای �خ طخر �ب�ی�ش د در معرض� � �ن رسا�نی می‌ک�ن
ر  ه در �ن�ظ آ��نچ دی‌�تری از� � ود �آس�ی�ب �ج ی �به �خ �ی�ن می‌�توا�ند �به طور �تصاد�ف �ن رد هم�چ �ف

رار دهد. طخر �ق �ند�گی او را در معرض� � �ته اس�ت �برسا�ند، که می‌�توا�ند ز� دا�ش

. ه اس�ت ل�ب �تو�ج ود�آس�ی�ب رسا�نی �ج �خ
ع،  ه �ندار�ند. در وا�ق ل�ب �تو�ج د، سعی در �ج �ن ود�آس�ی�ب رسا�نی می‌ک�ن رادی که �خ ر ا�ف اک�ث

د. �ن ها�ن ک�ن ود را �پ�ن ود�آس�ی�ب رسا�نی �خ ار �خ �ت د �تا ر�ف �ن راد �بس�یار �تلا�ش می‌ک�ن �بس�یاری از� ا�ف

د،  �ن ود�آس�ی�ب رسا�نی می‌ک�ن رادی که �خ ا�ف
د. �ن �تلال روا�نی هس�ت ار ا�خ د�چ

ه  کلا�ت سلام�ت روا�ن موا�ج رادی که �با م�ش ‌رسا�نی در م�یا�ن ا�ف ود�آس�ی�ب ه �خ ا�گر�چ
د  کر ک�ن ‌رسا�نی �ف ود�آس�ی�ب ردی ممک�ن اس�ت �به �خ ، هر �ف ا�یع‌�تر اس�ت د �ش �ن هس�ت

�تلال. ، �نه �یک ا�خ ار اس�ت �ت ‌رسا�نی �یک ر�ف ود�آس�ی�ب �ند. �خ �یا دس�ت �به �آ�ن �بز�

و�بی �ن�یس�ت که از� سکی �ب�پرس�ید که  ا�یده �خ
�یر. ی دارد �یا �خ ودک�ش آ�یا اسحاس �خ �

کار �یا  رد در مورد ا�ف �یم از� �ف �ق ی« و �پرس�ید�ن مس�ت ودک�ش اده از� کلمه »�خ �ف اس�ت
ا�ی�ش �نمی‌دهد. ز� طخر �آس�ی�ب را ا�ف ا�نی �یا � ی، اسحاس �پر�ی�ش ودک�ش دام �به �خ ا�ق

ی، ا�ی�ن  ودک�ش �ت کرد�ن در مورد �خ صح�ب
د �یا او را  اد می‌ک�ن رد ا�یج� ه�ن �ف ا�یده را در ذ�

د. و�ی�ق می‌ک�ن ی �ت�ش ودک�ش دام �به �خ �به ا�ق

رد  ه�ن �ف ، ا�یده‌ها�یی را در ذ� ی �به صور�ت ا�یم�ن ودک�ش �ت کرد�ن در مورد �خ صح�ب
ا�ی�ش �نمی‌دهد و  ز� ی را ا�ف ودک�ش �تارهای �خ کار �یا ر�ف د �یا اح�تمال ا�ف اد �نمی‌ک�ن ا�یج�

ود. در  �ت�ن �آ�ن �نمی‌�ش ی �باع�ث از� �ب�ی�ن ر�ف ودک�ش �ت کرد�ن در مورد �خ ا�ب از� صح�ب �ن �ت ا�ج
�تارهای  کار، اسحاسا�ت �یا ر�ف �ت در مورد ا�ف رد �برای صح�ب رص�ت �به �ف ع، داد�ن �ف وا�ق

طخر �آس�ی�ب را کاه�ش دهد. د و � �ید �با�ش ی می‌�توا�ند �برای او م�ف ودک�ش مر�ت�بط �با �خ

واه�یم در  ه که می‌�خ آ��نچ �ت�ن هر � �گ�ف
کالی �ندارد.  ی ا�ش ودک�ش مورد �خ

ده  �ن ‌ک�ن �ید و �ناراح�ت �یرم�ف ی می‌�توا�ند غ� ودک�ش �با�ن �یا مح�توای �خاص در مورد �خ ز�
دام  �ت�ن مح�توا�یی که ا�ق ا�ش �تراک �گذ� اام�ن �یا �به ا�ش �با�ن �ن اده از� ز� �ف د. اس�ت �با�ش

طخر  د، می‌�توا�ند � ی، مکا�ن �یا رو�ش �آ�ن را �به �تصو�یر می‌ک�ش ودک�ش �به �خ
ا�ی�ش دهد.  ز� د، ا�ف �ن �ن �ی رادی که ممک�ن اس�ت �آ�ن را �ب�ب �آس�ی�ب �به ا�ف

لا�ی�ن  آ�ن ی �به صور�ت � ودک�ش �ت در مورد �خ �نگام صح�ب �با�ن ام�ن ه� اده از� ز� �ف اس�ت
 . اام�ن �بس�یار مهم اس�ت �ف مح�توای �ن ار�ش �یا ذ�ح ا�ن از� �گز� �ن و اطم�ی

ود  �ند�گی �خ اصی در طول ز� راد �خ �قط ا�ف �ف
ال،  وا�ن م�ث د، �به ع�ن �ن ی می‌ک�ن ودک�ش اسحاس �خ

رادی که از� سلام�ت روا�ن ر�ن�ج می‌�بر�ند. ا�ف

ی  ودک�ش �تارهای �خ کار �یا ر�ف رد را در �برا�بر ا�ف د �ف �ن �یادی می‌�توا�ن در حالی که عوامل ز�
رار دهد. ی می‌�توا�ند هر سکی را �تح�ت �ت�أ�ث�یر �ق ودک�ش د، �خ �ن �یر ک�ن ‌�ذ�پ �آس�ی�ب

حه �بعد دول در ص�ف ادامه �ج

سفا�نه‌ها�یی در مورد  ا�
ی ‌رسا�نی و �خودک�ش ود�آس�ی�ب �خ

لط را�ی�ج در مورد  سا�نه‌ها و �تصورا�ت غ� مهم اس�ت که �بر�خی از� ا�ف
�یم.  ال�ش �بک�ش �یر�یم و �به �چ ی را �ب�ذ�پ ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �خ
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سا�نه… …ا�ف ع�ی�ت وا�ق

خ��یص  لا�ی�ن �ت�ش آ�ن ای � ض� �به‌راح�تی می‌�توا�ن از� طر�ی�ق �ف
�یر. ی دارد �یا �خ ودک�ش آ�یا سکی اسحاس �خ داد که �

ی  ودک�ش کار �یا اسحاسا�ت �خ که سکی ا�ف خ��یص ا�ی�ن لا�ی�ن �ت�ش آ�ن ای � ض� در �ف
�یماًً �به سکی  �ق راد مس�ت د. �بس�یاری از� ا�ف وار �با�ش دارد، می‌�توا�ند د�ش

ده ممک�ن اس�ت  دار ده�ن ی دار�ند و علا�ئم ه�ش ودک�ش کار �خ د که ا�ف �نمی‌�گو�ی�ن
. وار اس�ت ر�ن�ت د�ش �ت آ�نها در ا�ی�ن اسا�یی � �ن �یرا �ش و�ند ز� �ته �ش �ناد�یده �گر�ف

کار �یا �بر�نامه‌های  �ت�ن ا�ف رادی که در مورد دا�ش ا�ف
د،  �ن �ت می‌ک�ن ر�ن�ت صح�ب �ت ی در ا�ی�ن ودک�ش �خ

دام �به  د و هر�گز� ا�ق �ن ه هس�ت ال �تو�ج �ب �قط �به د�ن �ف
د �یا �با �آ�ن �نمی‌م�یر�ند. �ن ی �نمی‌ک�ن ودک�ش �خ

د  �ن ر�به می‌ک�ن ی را �ج�ت ودک�ش کار �خ رادی که ا�ف د�ید در ا�ف اام�یدی �ش ا�نی �یا �ن اسحاس �پر�ی�ش
 . ه �آ�نهاس�ت �ی�ن ها �گز� ی �ت�ن ودک�ش د که �خ داز� کر �ب�ی�ن آ�نها را �به ا�ی�ن �ف را�ی�ج اس�ت و ممک�ن اس�ت �

دی  ی را �ج ودک�ش ده �یا مکالما�ت مر�بوط �به �خ دار ده�ن مهم اس�ت که همه علا�ئم ه�ش
�ید. اده ک�ن �ف او�ت اس�ت �با�ن �بدو�ن �قض� لا�ی�ن از� ز� آ�ن اط � راری ار�ت�ب �نگام �بر�ق �ب�گ�یر�ید و ه�

. ه �یک عل�ت �یا رو�یداد واحد اس�ت �یج� �ت ی �ن ودک�ش �خ

�یده اس�ت و �نمی‌�توا�ن �آ�ن را �با ه�ی�چ عل�ت �یا رو�یداد  ی �یک مس�ئله �پ�ی�چ ودک�ش �خ
رد در �برا�بر  �یری �ف ‌�ذ�پ طخر در �آس�ی�ب د�ی�ن عامل � �ن ، �چ ل�ب �یح داد. اغ� واحدی �تو�ض

ار�ند و �یک  او�تی می‌�گذ� �ف رد �ت�أ�ث�یر م�ت طخر �بر هر �ف �ش دار�ند. ا�ی�ن عوامل � ی �ن�ق ودک�ش �خ
د. ا�ش �ب طخر �ن خ�ص د�ی�گری عامل � ر ممک�ن اس�ت �برای �ش طخر �برای �یک �ن�ف عامل �

ی را  ودک�ش دام �به �خ کار �یا ا�ق رادی که ا�ف ا�ف
د. �ن د، مصمم �به مر�گ هس�ت �ن ر�به می‌ک�ن �ج�ت

ی  ودک�ش دام �به �خ د �یا ا�ق �ن ر�به می‌ک�ن ی را �ج�ت ودک�ش کار �خ رادی که ا�ف ا�ت ا�ف �گاهی او�ق
�ته  آ�نها ممک�ن اس�ت �باور دا�ش � ، د �بم�یر�ند. در عوض� واه�ن وماًً �نمی‌�خ د، لز� �ن می‌ک�ن

ما�ن  �ت حما�ی�ت در ز� ا�بله �ندار�ند. در�یا�ف ه �یا راه د�ی�گری �برای م�ق �ی�ن د که ه�ی�چ �گز� �ن �با�ش
د. لو�گ�یری ک�ن ی �ج ودک�ش ا�نی را کاه�ش داده و از� �خ اس�ب می‌�توا�ند ا�ی�ن �پر�ی�ش م�ن

لو�گ�یری  ه�ی�چ کاری از� دس�ت سکی �برای �ج
ی  ودک�ش دام �به �خ ی �بر�نمی‌�آ�ید. ا�ق ودک�ش از� �خ

�تد. ا�ق می‌ا�ف دار ا�ت�ف و مر�گ �بدو�ن ه�ش

ی  ودک�ش دام �به �خ لو�گ�یری از� ا�ق اس�ب در �ج . کمک م�ن �گ�یری اس�ت ا�بل �پ�ی�ش ی �ق ودک�ش �خ
ما�نی  ه ز� خ��یص ده�یم �چ �گو�نه �ت�ش . مهم اس�ت که �بدا�ن�یم �چ �ثر اس�ت و مر�گ �بس�یار مؤ�

�یم. واس�ت کمک حما�ی�ت ک�ن طخر اس�ت و �ب�توا�ن�یم از� او �برای در�خ رد در معرض� � �ف

د  �تماعی می‌�توا�ن�ن رسا�نه‌های ا�ج
�بع مهمی �برای حما�ی�ت از�  م�ن

د �ن وا�نا�ن �با�ش �ج

د و ما می‌دا�ن�یم  �ن را�ن �تماعی می‌�گذ� �یادی را در رسا�نه‌های ا�ج ما�ن ز� ا�ن ز� وا�ن �ج
‌های  وا�ن مکا�ن �تماعی را �به ع�ن رم‌های رسا�نه‌های ا�ج ل�ب �پل�ت�ف آ�نها اغ� که �

د.  �ن �ن ود می‌�ب�ی کار و اسحاسا�ت �خ �ت در مورد ا�ف ام�نی �برای صح�ب

�تماعی: �ته‌ا�ند که رسا�نه‌های ا�ج ا�ن �به ما �گ�ف وا�ن �ج

اط ا�ج�تماعی ·	 د �تا سح �تعل�ق �به �جامعه و ار�ت�ب ه می‌ده�ن آ�نها ا�جاز� �به �
د، �ن ا�ی�جاد ک�ن

�ت�ن ·	 واس�ت کمک و �یا�ف اس�ب �برای در�خ راهی در دس�ترس و م�ن
د و �ن راهم می‌ک�ن اطلاعا�ت �ف

ی �بدو�ن ا��نگ ·	 ود را �به رو�ش �بس�تری �برای �آ�نهاس�ت �تا اسحاسا�ت �خ
د. رار ده�ن د�ن مورد �بح�ث �ق ز�

اط در  راری ار�ت�ب ا�ن ممک�ن اس�ت �برای �بر�ق وا�ن �به هم�ی�ن دل�یل، �بر�خی از� �ج
�تماعی روی �آور�ند.  ی �به رسا�نه‌های ا�ج ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب مورد �خ

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب �ت�ن در معرض� مح�توای �خ رار �گر�ف  ما می‌دا�ن�یم که �ق
د، �به �خصوص  طخر�ناک �با�ش ا�ن � وا�ن لا�ی�ن می‌�توا�ند �برای �ج آ�ن ی � ودک�ش و �خ

�ته  ا�ش �تراک �گذ� �ید �به ا�ش �یرم�ف اام�ن �یا غ� ی �ن ا�گر اطلاعا�ت �به رو�ش
�یکی �یا  امل اطلاعا�ت �گرا�ف ال، مح�توا�یی که �ش وا�ن م�ث ود. �به ع�ن �ش

ا�ن را �به  وا�ن ود �یا �ج ا�نی �ش �تصاو�یر اس�ت ممک�ن اس�ت �باع�ث �پر�ی�ش
د سو�ق دهد )11(. �با ا�ی�ن حال،  �ن وا�ن د �یا می‌�خ �ن �ن ه می‌�ب�ی آ��نچ ل�ید از� � �ت�ق

ی  ودک�ش �تی اطلاعا�ت مر�بوط �به �خ ا�ن داده اس�ت که و�ق ا�ت �ن�ش �ی�ق �تح�ق
�تراک  �یری و سحاس�ی�ت �به ا�ش ‌�ذ�پ در رسا�نه‌های اصلی �با مس�ئول�ی�ت

ی می‌�توا�ند کاه�ش �یا�بد. �به هم�ی�ن دل�یل،  ودک�ش ا�ن �خ ود، م�یز� �ته �ش ا�ش �گذ�
ام ا�ی�ن  ا�ن در ا�ج�ن وا�ن دس�تورالعمل‌های chatsafe# �برای کمک �به �ج

�تراک  اد و �به ا�ش آ�نها �به ا�یج� و�ی�ق � لا�ی�ن و �ت�ش آ�ن مکالما�ت �به صور�ت ا�یم�ن �
. ده اس�ت اد �ش ی ا�یم�ن و مس�ئولا�نه ا�یج� �ت�ن اطلاعا�ت �به رو�ش ا�ش �گذ�

ا�ن12 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق
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 ار�ت�باط �آ�نلا�ی�ن ا�یم�ن در 
‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب  مورد �خ

؟ �گو�نه اس�ت ی �چ و �خودک�ش



د، مح�توای  �ن اده می‌ک�ن �ف ا�ن اس�ت وا�ن �با�نی که �ج لا�ی�ن ا�یم�ن �به ز� آ�ن اط � ار�ت�ب
د و حما�ی�تی که  �ن اد و مصر�ف می‌ک�ن ا�ن ا�یج� وا�ن لا�ی�ن که �ج آ�ن کلامی و �بصری �

اره دارد.  د، ا�ش لا�ی�ن �به �یکد�ی�گر ارا�ئه ده�ن آ�ن د �به صور�ت � �ن ا�ن می‌�توا�ن وا�ن �ج

�با�ن ام�ن و  او�ت �ب�ی�ن ز� �ید اس�ت که �ت�ف ا�ن م�ف �ب �برای والد�ی�ن و مرا�ق
ه  د - �چ �ن اط ام�ن را �تمر�ی�ن ک�ن ا�ن هم ار�ت�ب ود�ش د و �خ �ن اام�ن را �بدا�ن �ن
ا�ن ممک�ن  وا�ن . دل�یل ا�ی�ن امر ا�ی�ن اس�ت که �ج لا�ی�ن ه �آ�ف لا�ی�ن و �چ آ�ن �
د و در حالی که  �ن �یم ک�پی ک�ن اده می‌ک�ن �ف �با�نی را که ما اس�ت اس�ت ز�

‌رسا�نی و  ود�آس�ی�ب �تماعی �پ�یرامو�ن �خ اط ام�ن می‌�توا�ند ا��نگ ا�ج ار�ت�ب
ر  �تماعی مض� اام�ن می‌�توا�ند ا��نگ ا�ج �با�ن �ن ی را کاه�ش دهد، ز� ودک�ش �خ

واس�ته ا�ی�ن  �ی�ن می‌�توا�ند �نا�خ �ن اام�ن هم�چ �با�ن �ن د )12(. ز� و�ی�ت ک�ن را �ت�ق
�ت در مورد  رد ام�نی �برای صح�ب د که ما �ف �پ�یام را �به سکی ارسال ک�ن

ر�گسالا�ن مهم  �یم. �برای �بز� ی �ن�یس�ت ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �خ
ا�ن را  وا�ن د و �ج ��تگو را �باز� ک�ن د که �گ�ف رار ده�ن �با�نی را ال�گو �ق اس�ت که ز�

آ�نها �تماس �ب�گ�یر�ند. اام�نی �با � د �تا در صور�ت اسحاس �ن دعو�ت ک�ن

�ید اده ک�ن �چگو�نه می‌�توا�ن�ید از� ا�ی�ن اطلاعا�ت اس�ت�ف �
لا�ی�ن و �پاس�خ  آ�ن اد مح�توای � �گو��نگی ا�یج� ا�ی�ن �بخ��ش اطلاعا�تی در مورد �چ
ما  وا�ن �ش رد �ج ی �توسط �ف ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب ا�یم�ن در مورد �خ
اط �با سکی که ��نگرا�ن  ود، ار�ت�ب ا�ن �خ �ت�ن داس�ت مله �گ�ف ارا�ئه می‌دهد، از� �ج
 . و�ت کرده اس�ت ی �ف ودک�ش اوس�ت و �به �یاد �آورد�ن سکی که در ا�ثر �خ
ار  �ت د از� ا�ی�ن اطلاعا�ت �برای ال�گوساز�ی ر�ف �ن ا�ن می‌�توا�ن �ب  والد�ی�ن و مرا�ق

لا�ی�ن  آ�ن ای � ض� ود �برای ا�یم�ن ما�ند�ن در �ف وا�ن �خ ا�یم�ن و حما�ی�ت از� �ج
روعی  طه �ش وا�ن �ن�ق �ید از� ا�ی�ن مطل�ب �به ع�ن ما می‌�توا�ن د. �ش �ن اده ک�ن �ف اس�ت

هه او �با مح�توای  �گو��نگی موا�ج ‌�تا�ن در مورد �چ وا�ن �ند �نو�ج رز� ��تگو �با �ف �برای �گ�ف
ما�یی  وا�ن راه�ن ، �یا �به ع�ن لا�ی�ن آ�ن ای � ض� ی در �ف ودک�ش ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خ �خ

�ید.  اده ک�ن �ف ��تگوها اس�ت ل، ح�ی�ن و �بعد از� ا�ی�ن �گ�ف �ب عه �ق �برای مرا�ج

د �ن کلما�ت و �صتاو�یر مهم هس�ت

�نگام  د که ه� و�ی�ق می‌ک�ن ا�ن را �ت�ش �ب chatsafe# والد�ی�ن و مرا�ق
ی از�  ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب ا�ن در مورد �خ �ند�ش رز� �ت �با �ف صح�ب

و�بی اس�ت که والد�ی�ن و  �ی�ن ا�یده �خ �ن د. هم�چ �ن اده ک�ن �ف �با�ن ام�ن اس�ت ز�
اط ام�ن را درک  د �تا اهم�ی�ت ار�ت�ب �ن ا�ن کمک ک�ن �ند�ش رز� ا�ن �به �ف �ب مرا�ق

اط �با همسالا�ن�ش در مورد  �نگام ار�ت�ب د که ه� �ن و�ی�ق ک�ن د و او را �ت�ش ک�ن
د.  اده ک�ن �ف �با�ن ام�ن اس�ت ی از� ز� ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �خ

ا�ن ممک�ن اس�ت ��نگرا�ن  �ب در حالی که �بر�خی از� والد�ی�ن و مرا�ق
ی  ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب ا�ن در مورد �خ �ند�ش رز� لا�ی�ن �ف آ�ن اط � ار�ت�ب

�یال  ا�ن �با �خ �ند�ش رز� د و ا�گر �ف �ن �ت ا�ق می‌ا�ف د، ا�ی�ن مکالما�ت ا�ت�ف �ن �با�ش
د.  �ن �ید �با�ش د، می‌�توا�ند �برای او م�ف رار ک�ن اط �بر�ق راح�ت ار�ت�ب

ودی  ‌های ام�ید، �به�ب ا�ن ده و �تمرز�ک �بر داس�ت �ن �ن ‌ز� �یر ا��نگ �با�ن غ� اده از� ز� �ف اس�ت
�ت در  ود �به صح�ب �ند �خ رز� و�ی�ق �ف . �با �ت�ش واهی مهم اس�ت و کمک‌�خ
ا�بل  مورد اسحاسا�ت�ش �با سکی که �به او اع�تماد دارد، �تمرز�ک �بر �ق
که  ی و �یاد�آوری ا�ی�ن ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �گ�یری �بود�ن �خ �پ�ی�ش

‌های لاز�م �برای  �ید مهار�ت ، می‌�توا�ن ه در دس�ترس اس�ت کمک هم�ی�ش
رار ده�ید. �یار او �ق �ت ام ا�ی�ن مکالما�ت را �به صور�ت ام�ن در ا�خ ا�ج�ن

. ما  �یر �آمده اس�ت دول ز� اام�ن در �ج �با�ن ام�ن و �ن �نمو�نه‌ها�یی از� ز�
�یر �به  �با�نی که در ز� اده از� ز� �ف ‌ها اس�ت می‌دا�ن�یم که در �بر�خی مکا�ن

�ی�یر  راد �بس�یار را�ی�ج اس�ت و �غ�ت کذ�ر کرده‌ا�یم �برای ا�ف اام�ن  وا�ن �ن ع�ن
ا�ن را  �ب د. ما والد�ی�ن و مرا�ق وار �با�ش ا�ی�ن عادا�ت می‌�توا�ند د�ش

�ت در مورد ا�ی�ن  �نگام صح�ب �یم که �تا حد امکا�ن ه� و�ی�ق می‌ک�ن �ت�ش
‌ها  �ی�ن ا�ی�گز� د. �آ�گاهی از� ا�ی�ن �ج �ن اده ک�ن �ف �با�ن ا�یم�ن اس�ت وعا�ت از� ز� مو�ض

د.  د �با�ش م�ن �ز�ش �با�ن می‌�توا�ند اول�ی�ن �گام ار و درک اهم�ی�ت ز�

ا�ن �ب ؟chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق �چگو�نه اس�ت ی � ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خودک�ش 15�ب�خ�ش ۲. ار�ت�باط �آ�نلا�ی�ن ا�یم�ن در مورد �خ
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وا�ن �یک  ی �به ع�ن ودک�ش �توص�ی�ف �خ
وا�ن  اه، �به ع�ن رما�نه �یا �گ�ن عمل مج�
د«. ی �ش ودک�ش ال، »مر�تک�ب �خ م�ث

اده  �ف او�تی اس�ت �یر �قض� �با�ن غ� از� ز�
ا�ن  ال، »�ج وا�ن م�ث �ید، �به ع�ن ک�ن

«، »در ا�ثر  �ت ود را �گر�ف �خ
ی مرد« �یا »مر�گ  ودک�ش �خ

ی«. ودک�ش ی از� �خ �نا�ش

رما�نه  وا�ن �یک عمل مج� ی �به ع�ن ودک�ش �توص�ی�ف �خ
ر�به  �تماعی را �برای سکا�نی که �ج�ت اه، ا��نگ ا�ج �یا �گ�ن

رادی که  ی دار�ند و ا�ف ودک�ش دام �به �خ کار �یا ا�ق �ند�گی ا�ف ز�
ا�ی�ش  ز� ی از� دس�ت داده‌ا�ند، ا�ف ودک�ش سکی را در ا�ثر �خ
رادی که  �ی�ن می‌�توا�ند �برای ا�ف �ن می‌دهد. ا�ی�ن امر هم�چ

د و ممک�ن  ده �با�ش �ن وی‌ک�ن ز�ن د، م� �ن طخر هس�ت در معرض� �
د.  واس�ت کمک م�نصر�ف ک�ن آ�نها را از� در�خ اس�ت �

وا�ن �یک  ی �به ع�ن ودک�ش �توص�ی�ف �خ
�ند�گی،  کلا�ت ز� »راه حل« �برای م�ش

لالا�ت  �ت ا �یا ا�خ عوامل اس�ترس‌ز�
آ�نها  ال، »� وا�ن م�ث . �به ع�ن سلام�ت روا�ن

د« �یا  �ن ا�ی�گاه �به�تری هس�ت و�ن در �ج اک�ن
.» آ�نها �به �پا�یا�ن رس�یده اس�ت »ر�ن�ج �

ودی  �بر کمک، ام�ید و �به�ب
حض �ب�گو�ی�ید که  �ید. وا� �ت�کأ�ید ک�ن

�گ�یری  ا�بل �پ�ی�ش ی �ق ودک�ش �خ
. �یر �ن�یس�ت ا�ذ�پ ‌�ن ا�ب �ن �ت اس�ت و ا�ج

وا�ن �یک »راه حل« می‌�توا�ند  ی �به ع�ن ودک�ش �توص�ی�ف �خ
رادی  �ی�ن می‌�توا�ند ا�ف �ن د. ا�ی�ن امر هم�چ ا�ب ک�ن ذ�ج �آ�ن را �

ای  د �تا �به �ج و�ی�ق ک�ن د �ت�ش �ن طخر هس�ت را که در معرض� �
ا�بله، حما�ی�ت و کمک  را�ژ�تی‌های م�ق اده از� اس�ت �ف اس�ت

د. �ن �ن �ی ه وا�قعی �ب�ب �ی�ن وا�ن �یک �گز� ی را �به ع�ن ودک�ش ه‌ای، �خ حر�ف

وا�ن �یک  ی �به ع�ن ودک�ش �توص�ی�ف �خ
، �به  ال�ب �ت�یک �یا �ج ، رما�ن ا�ب ذ�ج عمل �

.» �یز� ال، »�پ�یوس�ت�ن �به �یک عز� وا�ن م�ث ع�ن

�ید،  اده ک�ن �ف �ثی اس�ت �ن �با�ن �خ از� ز�
ی« �یا  ودک�ش دام �به �خ لاًً »ا�ق م�ث

ی«. ودک�ش ی از� �خ »مر�گ �نا�ش

رادی را که  ی می‌�توا�ند ا�ف ودک�ش لوه داد�ن �خ ا�ب �ج ذ�ج �
آ�نها  رار دهد و � د، �تح�ت �ت�أ�ث�یر �ق �ن طخر هس�ت در معرض� �

�ت کرد�ن در مورد سکی  لوه دهد. صح�ب ا�ب �ج ذ�ج را �
اده از�  �ف و�ت کرده اس�ت �با اس�ت ی �ف ودک�ش که �بر ا�ثر �خ

د  و�ی�ق ک�ن اام�ن ممک�ن اس�ت د�ی�گرا�ن را �ت�ش �با�ن �ن ا�ی�ن ز�
د. �ن ل�ید ک�ن ی او را �ت�ق ودک�ش دام �به �خ ار �یا ا�ق �ت �تا ر�ف

ی  ودک�ش �ت کرد�ن در مورد �خ صح�ب
دی و  ر �ج �به �گو�نه‌ای که �به �ن�ظ

ال،  وا�ن م�ث �یده �نرسد. �به ع�ن �پ�ی�چ
م�قصر دا�سن�ت�ن �یک رو�یداد واحد 

ی �یا  ودک�ش ی از� �خ در مر�گ �نا�ش
ه  �یج� �ت ی �ن ودک�ش که �خ ای ا�ی�ن ال�ق
لدری  د �ق �ن �یک عل�ت واحد ما�ن

. سرد�گی �بوده اس�ت �یا ا�ف

ده  دار ده�ن در مورد علا�ئم ه�ش
�ید و �به  �ت ک�ن ی صح�ب ودک�ش �خ

�ید که ه�ی�چ عل�ت  مردم �یاد�آوری ک�ن
ود �ندارد. مرا�ق�ب  واحدی و�ج

�ید که در مورد علل �خاص  �با�ش
�یا عوامل �طخری که ممک�ن 

ی  ر �به �یک مر�گ �نا�ش ج�ن اس�ت م�
د،  ده �با�ش ی �خاص �ش ودک�ش از� �خ
ا�یعه‌�پراک�نی  �ید. �ش �نی �نک�ن �گما�نه‌ز�

ه می‌�توا�ند  م�ی�ن در ا�ی�ن ز�
د. ا �با�ش ‌ز� و�یا�نه و �آس�ی�ب ‌�ج ال�ت د�خ

ه  �یج� �ت �یده اس�ت و �به �ندر�ت �ن ی �یک مس�ئله �پ�ی�چ ودک�ش �خ
ی  ودک�ش . ساده‌ساز�ی �ب�ی�ش از� حد �خ �یک عل�ت واحد اس�ت

د و �آ�گاهی  ر کمک ک�ن ه‌های مض� می‌�توا�ند �به کل�ی�ش
�تل�ف  طخر مخ� ده و عوامل � دار ده�ن راد از� علا�ئم ه�ش ا�ف

�ی�ن  �ن ی هم�چ ودک�ش د. ساده‌ساز�ی علل �خ وار�تر ک�ن را د�ش
داری  ‌�پ�ن ا�ت رادی را که �با �یک عل�ت �خاص همذ� می‌�توا�ند ا�ف

رار دهد. �تری �ق طخر �ب�ی�ش د، در معرض� � �ن می‌ک�ن

وا�ن  ی، �به ع�ن ودک�ش الی کرد�ن �خ ج�ن � �ج
ی"،  ودک�ش ال، "همه‌�گ�یری �خ م�ث
�یا "�نر�خ سرسام‌�آور" �یا "همه در 

د". �ن ی هس�ت ودک�ش حال �خ

‌�تری  �ی�ق �ثی‌�تر و د�ق �ن �با�ن �خ از� ز�
ال،  وا�ن م�ث �ید، �به ع�ن اده ک�ن �ف اس�ت

ی".  ودک�ش ا�ی�ش �نر�خ �خ ز� "ا�ف
ی  ودک�ش �ید که �خ �ت�کأ�ید ک�ن

. �گ�یری اس�ت ا�بل �پ�ی�ش �ق

ی را �به  ودک�ش الی می‌�توا�ند �خ ج�ن � ز� �یا �ج ‌�آم�ی را�ق �با�ن اغ� ز�
ا�بل �تو�ق�ف  �یر�ق ار �یا غ� �ت�ظ ا�بل ا�ن ه‌ی �ق �یج� �ت وا�ن �یک �ن ع�ن

رادی که در  لوه دهد، که ممک�ن اس�ت �برای ا�ف �ج
د. اد ک�ن اام�یدی ا�یج� د، سح �ن �ن طخر هس�ت معرض� �

سا�نه‌ها،  او�ت کرد�ن و �تکرار ا�ف �قض�
ال،  وا�ن م�ث ه‌ها. �به ع�ن ا��نگ �یا کل�ی�ش

 » ی �برای �ترسوهاس�ت ودک�ش »�خ
�یا »ا�ی�ن �یک رو�ند، مد �یا �یک 
.» ز� ا�یمو �یا �گو�ت�یک اس�ت �ی �چ

�ید  اده ک�ن �ف او�تی اس�ت �یر�قض� �با�ن غ� از� ز�
ی  ودک�ش ا�ی�قی در مورد �خ و ح�ق

سا�نه‌ها  ارا�ئه ده�ید �تا �با ا�ف
�ید. ه ک�ن ارز� ه‌ها م�ب �یا کل�ی�ش

د ما�نع  �ن ی می‌�توا�ن ودک�ش ه‌ها در مورد �خ سا�نه‌ها و کل�ی�ش ا�ف
عاًً در معرض�  و�ند که سکی وا�ق ما�نی �ش خ��یص ز� از� �ت�ش

ر  �ی�ن �به ا�یده‌های مض� �ن �تماعی هم�چ . ا��نگ ا�ج طخر اس�ت �
د،  �ن ی هس�ت ودک�ش طخر �خ رادی که در معرض� � در مورد ا�ف

آ�نها  ود که � د و ممک�ن اس�ت �باع�ث �ش کمک می‌ک�ن
د. �ن واس�ت کمک ک�ن وا �یا دلسردی از� در�خ ز�ن اسحاس ا�

حه �بعد دول در ص�ف ادامه �ج

ا�ن16 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق
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�ی�ق در مورد  ارا�ئه اطلاعا�ت د�ق
ی.  ودک�ش دام �به �خ ی �یا ا�ق ودک�ش �خ

ال، اطلاعا�ت  وا�ن م�ث �به ع�ن
. در مورد رو�ش �یا مکا�ن

�ئ�یا�ت مر�بوط  ز�ج کذ�ر � وم  در مورد لز�
ی �یا  ودک�ش ی از� �خ �به مر�گ �نا�ش

ر  د�ید �ن�ظ ی �ج�ت ودک�ش دام �به �خ ا�ق
ای �آ�ن از� اطصلاحا�ت  �ید. �به �ج ک�ن

�ید. اده ک�ن �ف کلی �یا عمومی اس�ت

ی  ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �ی�ق در مورد �خ اطلاعا�ت د�ق
د  �ن اهده می‌ک�ن رادی که �آ�ن را م�ش می‌�توا�ند �برای ا�ف

�ی�ن ممک�ن اس�ت �بر�خی از�  �ن د. هم�چ ده �با�ش �ن �ناراح�ت ک�ن
د، سو�ق دهد. �ن �ن ه می‌�ب�ی آ��نچ ل�ید از� � راد را �به ک�پی �یا �ت�ق ا�ف

وا�ن  ی �به ع�ن ودک�ش �توص�ی�ف �خ
وا�ن  ، �به ع�ن ه مطلو�ب �یج� �ت �یک �ن

 " �ق "، "�نامو�ف �ق ال، "مو�ف م�ث
." �ق ‌های �نامو�ف �یا "�تلا�ش

د "در ا�ثر  �ن �ثی ما�ن �ن �با�ن �خ از� ز�
دام  و�ت کرد"، "ا�ق ی �ف ودک�ش �خ

ی" �یا "�تلا�ش  ودک�ش �به �خ
�ید. اده ک�ن �ف ده" اس�ت �ن �یرک�ش غ�

ا�ن  ، �ن�ش " �بوده اس�ت �ق ی "مو�ف ودک�ش که �خ �ت�ن ا�ی�ن �گ�ف
، ح�تی ا�گر  �تی ر�خ داده اس�ت �ب ا�ق م�ث می‌دهد که ا�ت�ف

د. از� سوی د�ی�گر،  ز� �با�ش �نگ�ی م ا� ه غ� �یج� �ت ی �یک �ن ودک�ش �خ
ا�ن می‌دهد که  « �ن�ش �ق ‌های �نامو�ف « �یا »�تلا�ش �ق »�نامو�ف

، که می‌�توا�ند  ه مطلو�ب �نرس�یده اس�ت �یج� �ت رد �به �ن �ف
ود. ده‌�تر �ش �ن ‌های ک�ش راد از� رو�ش اده ا�ف �ف ر �به اس�ت ج�ن م�

وا�ن  رد. �به ع�ن د�ن �به �ف س�ب ز� �بر�چ
دٔهٔ  �ن ‌ک�ن ل�ب وا�ن »�ج ال، �به ع�ن م�ث

�غ�گو«.  ه« �یا »درو �تو�ج

مرد�ن  ک �ش او�ت کرد�ن �یا کو�چ �قض�
ال، »�باز�  وا�ن م�ث ، �به ع�ن را�ت �ن�ظ
ال  �ب د« �یا »د�ن روع �ش هم که �ش

.» ا�ش �ب ه �ن ل�ب �تو�ج �ج

ی  ودک�ش ��تگوهای مر�بوط �به �خ �گ�ف
�ت  �نگام صح�ب دی �ب�گ�یر�ید و ه� را �ج

دام �به  در مورد سکی که ا�ق
�با�ن  ، از� ز� ی کرده اس�ت ودک�ش �خ

�ید. اده ک�ن �ف او�تی اس�ت �یر�قض� غ�

د،  �ن �ت می‌ک�ن ی صح�ب ودک�ش رادی که در مورد �خ ا�ف
د.  �ن د�ید هس�ت اام�یدی �ش ا�نی �یا �ن ار �پر�ی�ش ل�ب د�چ اغ�
ود  او�ت می‌�توا�ند �باع�ث �ش د�ن �یا �قض� �با�ن ا��نگ ز� ز�

د، اسحاس  �ن طخر هس�ت رادی که در معرض� � ا�ف
اس�ب  ما�ن م�ن د، اما حما�ی�ت در ز� �ن �تری ک�ن وای �ب�ی�ش ز�ن ا�

د. لو�گ�یری ک�ن ی �ج ودک�ش دام �به �خ می‌�توا�ند از� ا�ق

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب و�ی�ق �به �خ �ت�ش
وا�ن  ی، �به ع�ن ودک�ش �یا �خ

ام�ش �بده"  �قط ا�ج�ن ال، "�ف م�ث
ی هس�تی؟" ر �چ �ت�ظ �یا "م�ن

رد را �به  �ید و �ف همدلی ک�ن
�ید. و�ی�ق ک�ن واس�ت کمک �ت�ش در�خ

دی  ه �با�ید �ج ی هم�ی�ش ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب ا�براز� �خ
�یر ممک�ن اس�ت �بر اساس  ‌�ذ�پ رد �آس�ی�ب ود. �یک �ف �ته �ش �گر�ف

ی را  ودک�ش ار �خ �ت ‌رسا�نی �یا ر�ف ود�آس�ی�ب را�تی که �خ �ن�ظ
ر �به �آس�ی�ب  ج�ن د که می‌�توا�ند م� د، عمل ک�ن �ن و�ی�ق می‌ک�ن �ت�ش

واهی می‌�توا�ند  ار کمک‌�خ �ت و�ی�ق �به ر�ف ود. �ت�ش �یا مر�گ �ش
د. لو�گ�یری ک�ن ی �ج ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب از� �خ

؟ �چگو�نه اس�ت ی � ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خودک�ش 17�ب�خ�ش ۲. ار�ت�باط �آ�نلا�ی�ن ا�یم�ن در مورد �خ



اط �بصری کادر ۱. ار�ت�ب

مح�توای �ناام�ن

ی را �به �تصو�یر  ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب مح�توا�یی که محل �خ
وع �یک حاد�ثه �خاص. ما�ن و مکا�ن و�ق ال، ز� وا�ن م�ث د. �به ع�ن می‌ک�ش

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب ر �به �خ ج�ن د م� آ�ی�ن ر� مح�توا�یی که رو�ش �یا �ف
ال، کاری  وا�ن م�ث د. �به ع�ن ی را �به �تصو�یر می‌ک�ش ودک�ش �یا �خ

. ام داده اس�ت �گو�نه �آ�ن را ا�ج�ن ام داده �یا �چ رد ا�ج�ن که �ف

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب ام �خ ی که �نحوه ا�ج�ن مح�توای �آمو�ز�ش
رح می‌دهد.  ی را �ش ودک�ش ار �خ �ت �یا ر�ف

ی را  ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب ه �یا �پ�یامد �خ �یج� �ت مح�توا�یی که �ن
رد  د که �ف امل مح�توا�یی �با�ش د. ا�ی�ن می‌�توا�ند �ش �به �تصو�یر می‌ک�ش

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب �تارهای �خ وع ر�ف �یا مکا�نی را �پ�ی�ش و �سپ از� و�ق
ال، عکس‌ها �یا  وا�ن م�ث ا�ن می‌دهد. �به ع�ن ی �ن�ش ودک�ش �یا �خ

رد را  اصی از� �بد�ن �یک �ف ‌های �خ راد �یا �قسم�ت و�ید�یوها�یی که ا�ف
د. �ن ا�یسه می‌ک�ن ‌رسا�نی م�ق ود�آس�ی�ب ار �خ �ت ام ر�ف �بل و �بعد از� ا�ج�ن �ق

ا�ن  ا�نواده �یا دوس�ت ای �خ ه، اعض� از� مح�توا�یی که �بدو�ن ا�ج
ود را  ا�ن �خ ی �ج ودک�ش ردی را که �بر ا�ثر �خ دارِِ �ف داغ�

د.  ، �به �تصو�یر می‌ک�ش از� دس�ت داده اس�ت

وا�ن  ی، �به ع�ن رد م�تو�ف سجد �ف عکس‌ها �یا و�ید�یوها�یی از� �
ه. از� �ن �ی�یع �ج ال، در محل مر�گ او �یا از� مراسم �ت�ش م�ث

ده  �یح داده �ش �یز�ی را که در �بالا �تو�ض مح�توا�یی که هر �چ
ده �به �تصو�یر  هم �یا سا�سنور �ش کلی م�ب اس�ت �به �ش

ز�  �ی اام�ن در م�ت�ن همراه �ن �ئ�یا�ت �ن ز�ج امل � د، اما �ش می‌ک�ش
ال، �توص�ی�ف �یک رو�ش �یا مکا�ن  وا�ن م�ث ود. �به ع�ن می‌�ش

‌ها. ��تگ �یحا�ت �یا ه�ش ، کادر �تو�ض وا�ن �خاص در ع�ن

ما می‌�توا�ند �با  وا�ن �ش �گو�نه �ج �چ
ر�به �خود  �یال راح�ت در مورد �ت�ج �خ

د اد ک�ن مح�توا ا�ی�ج

د  و�ی�ق می‌ک�ن ا�ن را �ت�ش وا�ن دس�تورالعمل‌های chatsafe# �ج
لا�ی�ن  آ�ن د و در مورد مح�توا�یی که �به صور�ت � �ن که کمی مک�ث ک�ن

�ی�ن �یاد�آوری  �ن د. هم�چ �ن کر ک�ن ار �آ�ن �ف �ت�ش د و دل�یل ا�ن �ن ر می‌ک�ن �ت�ش م�ن
ود و  ا�ن می‌�توا�ند �بر �خ �گو�نه مح�توای‌�ش آ�نها که �چ ا�ی�ن �نک�ته �به �

اط  راری ار�ت�ب آ�یا راه د�ی�گری �برای �بر�ق که � ارد و ا�ی�ن د�ی�گرا�ن �ت�أ�ث�یر �ب�گذ�
د. �ید �با�ش د، می‌�توا�ند م�ف �ید�تر �با�ش ‌�تر �یا م�ف ود دارد که ام�ن و�ج

 �یاد�آوری‌ها�یی در مورد 
اطا�ت �آ�نلا�ی�ن ار�ت�ب

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب لا�ی�ن مر�بوط �به �خ آ�ن ما �قصد دارد مح�توای � وا�ن �ش  ا�گر �ج
�یر را �به او  د، مهم اس�ت که موارد ز� ر ک�ن �ت�ش اد و م�ن ی ا�یج� ودک�ش  �یا �خ

�ید: �یاد�آوری ک�ن

آ�نها را ·	 چه سکی مح�توای � د � �ن �ترل ک�ن د ک�ن �ن �توا�ن آ�نها ممک�ن اس�ت �ن �
ز�  �ی راد د�ی�گر �ن د. ا�ف �ی�ن آ�نها را �ب�ب د و هر سکی می‌�توا�ند مح�توای � می‌�ب�ی�ن

د،  �ن ار�ند، دا�نلود ک�ن �تراک �ب�گذ� آ�نها را �به ا�ش ممک�ن اس�ت مح�توای �
د. ا�ی�ن  �ی�یر ده�ن د �یا �غ�ت �ن �بط ک�ن حه �نما�ی�ش عکس �ب�گ�یر�ند، �ض از� ص�ف

آ�نها،  د و ممک�ن اس�ت �بر � �ته �با�ش می‌�توا�ند ا�ثرا�ت طولا�نی مد�تی دا�ش
ارد. ی �ب�گذ� �ف ا�ن �ت�أ�ث�یر م�ن ل�ش غ� روا�بط و �ش

ی �بر ·	 �ف اام�ن می‌�توا�ند �ت�أ�ث�یر م�ن ده �یا �ن �ن �ن ‌ز� ، ا��نگ مح�توای �نادرس�ت
د. �ته �با�ش د�ی�گرا�ن دا�ش

ه در ·	 ، هم�ی�ش �تر�ن�ت د: »�یک �بار در ا�ی�ن ر�ن�ت می‌�توا�ند دا�ئمی �با�ش �ت ا�ی�ن
.» ر�ن�ت �ت ا�ی�ن

آ�نها می‌�توا�ند �تح�ت �ت�أ�ث�یر ·	 ال�گور�ی�تم‌های رسا�نه‌های ا�ج�تماعی �
رار �گ�یرد، �به ا�ی�ن مع�نی که ممک�ن اس�ت مح�توای  آ�نها �ق ‌های � �سپ�ت

د.  �ن �ن �ی �تری �ب�ب ی �ب�ی�ش ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �خ

�ید.·	 �بل از� ارسال �سپ�ت مک�ث کرده و �ت�أمل ک�ن �ق

ا�ن ·	 ود�ش که در صور�تی که �سپ از� ا�ی�جاد و ارسال مح�توای �خ �برای ا�ی�ن
د. �ن �ته �با�ش د، �بر�نامه‌ای دا�ش �ن �ت و�بی �ندا�ش اسحاس �خ

د  ز� می‌�توا�ن�ن �ی ، �بر�خی از� مح�توای �بصری �ن د کلما�ت ما�ن�ن
د �ن ر �با�ش مض�

�نده  ‌های ز� مح�توای �بصری �به عکس‌ها، و�ید�ئوها، �خ�پ�ش
ده، �تصاو�یر م�تحرک )GIF(، م�یم‌ها،  �بط‌�ش و از� �پ�ی�ش �ض
�یکرها  ی‌ها، اس�ت ‌ها، ا�یمو�ج �ن �یم�ی�ش اس�توری‌ها، ر�یل‌ها، ا�ن

اره دارد.  �ت�نی �بر �تصو�یر ا�ش و سا�یر ا�نواع مح�توای م�ب

امل ا�نواعی از� مح�توای �بصری اس�ت که ممک�ن اس�ت  �یر �ش کادر ۱ ز�
رادی  ده‌ا�ند و هم �بر ا�ف ا�ن داده �ش رادی که در ا�ی�ن مح�توا �ن�ش هم �بر ا�ف

ال،  وا�ن م�ث ارد. �به ع�ن ی �ب�گذ� �ف د، �ت�أ�ث�یر م�ن �ن اهده می‌ک�ن که �آ�ن را م�ش
د، �باع�ث  �ن د حر�یم �خصوصی را �ن�قض� ک�ن �ن اام�ن می‌�توا�ن �تصاو�یر �ن

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب اصی از� �خ ‌های �خ ‌ها �یا مکا�ن و�ند، رو�ش ا�نی �ش �پر�ی�ش
ل�ید از�  طخر �ت�ق رادی که در معرض� � د و �بر ا�ف ی را �ترو�ی�ج ده�ن ودک�ش و �خ

ار�ند. د، �ت�أ�ث�یر �ب�گذ� �ن ی هس�ت ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �تارهای �خ ر�ف

ا�ن  �ت وا�ن �ند �نو�ج رز� ما �یا �ف �نگام ارسال مح�توای �بصری، �ش ه�
ه، از�  م�ی�ن ‌ز� لاًً اطلاعا�ت �پ�ی�ش ه، م�ث م�ی�ن �ید �برای ارا�ئه ز� می‌�توا�ن

�ید. اده ک�ن �ف �یحا�ت اس�ت �یر�نو�یس‌ها �یا کادرهای �تو�ض ز�

ا�ن18 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق



ار �سپ�ت   ا�ن�ت�ش
ا�ن در�باره �خود�ش

ما در مورد �خود�ش مطل�بی  �ند �ش رز� که �ف �بل از� ا�ی�ن �ق
د  ر ک�ن �ت�ش م�ن

ود در  ر�ب�یا�ت �خ ما ما�یل اس�ت مطال�بی در مورد �ج�ت وا�ن �ش �ند �ج رز� ا�گر �ف
د، در  ر ک�ن �ت�ش لا�ی�ن م�ن آ�ن ی �به صور�ت � ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب مورد �خ

د: �ید �با�ش آ�نها می‌�توا�ند م�ف ود دارد که �پرس�ید�ن � د سوال و�ج �ن ا �چ ج�ن ا�ی�

ما ا�ی�جاد ·	 چه اسحاسی در �ش ما � لا�ی�ن �ش آ�ن �ت�ن ��تجر�به � ا�ش �تراک �گذ� �به ا�ش
ا�نواده  ای �خ واس�ت از� �یک دوس�ت �یا �یکی از� اعض� آ�یا در�خ د؟ � می‌ک�ن

واهد �بود؟ �ید �خ وا�ند�ن �آ�ن در ا�ب�تدا م�ف �برای �خ

چرا ا�ی�ن کار را ا��نجام می‌ده�ید؟ ·	 �

چ�یز�ی دس�ت ·	 چه � ود ام�یدوار�ید �به � �ت�ن ��تجر�به �خ ا�ش �تراک �گذ� �با �به ا�ش
ال حما�ی�ت  �ب �ید �یا �به د�ن ی ک�ن واه�ید �آ�گاهی‌�بخ��ش آ�یا می‌�خ �یا�ب�ید؟ �

�یا�بی �به ا�ی�ن اهدا�ف و�جود  �ثر�تری �برای دس�ت آ�یا راه‌های مؤ� �ید؟ � هس�ت
دارد؟

؟ ·	 ما ک�یس�ت رد �برای کمک �به �ش ر�ی�ن �ف از� دار�ید؟ �به�ت �ی آ�یا �به کمک �ن �
�ت �با �یک م�خ�تصص سلام�ت روا�ن در مورد  �ید صح�ب کر می‌ک�ن آ�یا �ف �
�تارهای  کار، اسحاسا�ت �یا ر�ف ود در مورد ا�ف لی �خ �ب علی �یا �ق ��تجر�به �ف

ا�نی  راد �یا دوس�ت ا�بع، ا�ف چه م�ن واهد �بود؟ � �ید �خ ما م�ف ی �برای �ش ودک�ش �خ
د؟  �ن ما هس�ت در دس�ترس �ش

�ید؟ �تر�ج�یح ·	 چ�یز�ی اسحاس راح�تی می‌ک�ن چه � �ت�ن � ا�ش �تراک �گذ� در �به ا�ش
�ید �یا �خصوصی ��نگه دار�ید؟ �ف ک�ن چ�یز�ی را ذ�ح چه � می‌ده�ید �

آ�یا در �یک ·	 ال، � وا�ن م�ث واهد د�ید؟ �به ع�ن ما را �خ چه سکی �سپ�ت �ش �
رم  �ناس �یا �یک �پل�ت�ف ، �یک ا��نجم�ن �نا�ش ه‌ای سلام�ت روا�ن سا�ی�ت حر�ف

�ید؟ عمومی �سپ�ت می‌ک�ن

ا�نواده و ·	 ای �خ ، سا�یر اعض� چه �تا�ث�یری �بر دوس�تا�ن ما � �سپ�ت �ش
؟ �ت ا�ش واهد �گذ� ما �خ همسالا�ن �ش

ما ·	 وا�ند�ن ��تجر�به �ش د، �سپ از� �خ �ن وا�ن ما را می‌�خ رادی که �سپ�ت �ش آ�یا ا�ف �
د؟ ا�گر �نه، ارا�ئه  �ن ا�ن کمک ک�ن ا�ن�ش �یز� ود �یا عز� چ�گو�نه �به �خ د که � �ن می‌دا�ن
 ، ما کمک کرده اس�ت �ته �به �ش �ذ�ش چه در �گ آ��ن هادا�تی در مورد � �ن �پ�ی�ش

د. �ید �با�ش می‌�توا�ند م�ف

�ت�ن مطال�ب عوا�ق�ب د�ی�گری هم دارد؟ ·	 ا�ش �تراک �گذ� آ�یا �به ا�ش � 
؟ ر از� معا�ی�ب �آ�ن اس�ت �ت ا�یای �آ�ن �ب�ی�ش آ�یا مز� �

�ید؟·	 �ت ک�ن �ب ود مرا�ق ار مطل�ب از� �خ �ت�ش �ید �سپ از� ا�ن چ�گو�نه می‌�توا�ن �

د �ت�ن �یا�ج دا�ش ا�گر �به کمک اح�ت
و�ی�ق  ارد، او را �ت�ش از� �به کمک �سپ�ت می‌�گذ� �ی ما �به دل�یل �ن وا�ن �ش ا�گر �ج

�یم  �ق ای ارسال عمومی، �پ�یام �خصوصی �یا مس�ت �ید که �به �ج ک�ن
ا�نواده �یا  ای �خ د �یکی د�ی�گر از� اعض� �ن اسد، ما�ن �ن �به سکی که می‌�ش

د، ارسال  دوس�تی که �به او اع�تماد دارد و می‌�توا�ند �به او کمک ک�ن
از� دارد. �یاد�آوری ا�ی�ن  �ی د که �به کمک �ن �ن ک�ن د. در �پ�یام، �با�ید رو�ش ک�ن

د. �ن �ی�ت او �ن�یس�ت ا�ن مس�ئول ام�ن �ید اس�ت که دوس�ت �نک�ته م�ف

ار�ند  ا�گر �به دلا�یل د�ی�گری �پس�ت می‌�گذ�
ر�ب�یا�ت  اد و ارسال مح�توا در مورد �ج�ت ا�گر �به دلا�یل د�ی�گری �تصم�یم �به ا�یج�

ار�ند،  �تراک �ب�گذ� ود را �به ا�ش ا�ن �خ د داس�ت واه�ن لاًً ا�گر می‌�خ ود �ب�گ�یر�ند، م�ث �خ
ودی  ود �برای �ت�کأ�ید �بر کمک، ام�ید و �به�ب د از� مح�توای �خ �ن می‌�توا�ن

د: �یر �با�ش امل موارد ز� ال، می‌�توا�ند �ش وا�ن م�ث د. �به ع�ن �ن اده ک�ن �ف اس�ت

ا�ن ·	 واس�ته‌ها�ی�ش کار �یا �خ آ�نها �بر اساس ا�ف چ�یز�ها�یی که ما�نع از� عمل � �
. ده اس�ت �ش

آ�نها در ·	 خ�صی که �به � و�ت �ش اط �ق را�ژ�تی‌ها و �ن�ق ‌ها، اس�ت راد، مکا�ن ا�ف
. ا�بله کمک کرده اس�ت م�ق

چ�یز�ها�یی که �به دس�ت �آورده‌ا�ند.·	 �

�ت �با �یک دوس�ت ·	 ال، صح�ب وا�ن م�ث ی، �به ع�ن ِ کمک‌طل�ب �ت �ب ��تجر�ب�یا�ت م�ث
ا�نواده. ای �خ �یا �یکی از� اعض�

�ی�ب اس�ت و می‌�توا�ند �برای هر ·	 راز� و �ن�ش د �پر �ف آ�ی�ن ر� ودی �یک �ف ا�ی�ن �به�ب
د.  او�ت �با�ش �ف سکی م�ت

د.·	 �ن و�ی�ق می‌ک�ن �پ�یام‌ها�یی که کمک‌طل�بی را �ت�ش

ل�ی�نک‌ها�یی �به �طخوط کمک‌رسا�نی.·	

�بل از� ارسال مح�توا،  د. �ق ا�ی�ن مح�توا می‌�توا�ند �خصوصی �یا عمومی �با�ش
ر می‌دهد  هار �ن�ظ ه اظ� از� آ�یا ا�ج ما �با�ید �تصم�یم �ب�گ�یرد که � وا�ن �ش رد �ج �ف

را�ت را  اًً �ن�ظ ر می‌دهد، مهم اس�ت که مر�ت�ب هار �ن�ظ ه اظ� از� �یر. ا�گر ا�ج �یا �خ
ار�ش کرد.  �ف و �گز� اام�ن را می‌�توا�ن ذ�ح را�ت �ن د. �ن�ظ ار�ت و �تعد�یل ک�ن �ن�ظ

�ته  از� دا�ش �ی ما �تعامل دار�ند �به کمک �ن �ند �ش رز� رادی که �با مح�توای �ف ا�گر ا�ف
رار  ا�ن �ق �یار�ش �ت د، می‌�توا�ن اطلاعا�ت �طخوط کمک‌رسا�نی را در ا�خ �ن �با�ش

را�ت  ار�ت و �تعد�یل مکرر �ن�ظ ا�یی �ن�ظ ما �تما�یلی �یا �توا�ن وا�ن �ش رد �ج داد. ا�گر �ف
د. امو�ش ک�ن ود را �خ ر داد�ن �برای �سپ�ت �خ را �ندارد، �با�ید از� هما�ن ا�ب�تدا �ن�ظ

؟ �چگو�نه اس�ت ی � ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خودک�ش 19�ب�خ�ش ۲. ار�ت�باط �آ�نلا�ی�ن ا�یم�ن در مورد �خ



ا�ب کرد �ن �ت مواردی که �با�ید از� �آ�نها ا�ج
�ف �یا از�  �یر را ذ�ح ، �با�ید موارد ز� ی �بر د�ی�گرا�ن �ف طخر ا�ثرا�ت م�ن  �برای کاه�ش �

د:  �ن ا�ب ک�ن �ن �ت آ�نها ا�ج �

لی، ·	 �ب علی �یا �ق ی �ف ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب دام �به �خ �بر�نامه �یا ا�ق
ما�نی و �کجا. چه ز� چ�گو�نه، � ی، � چ�یز� چه � که � د ا�ی�ن �ن ما�ن

‌رسا�نی �یا ·	 ود�آس�ی�ب اطلاعا�ت �یا دس�تورالعمل‌ها�یی در مورد �نحوه �خ
ی. ودک�ش مر�گ �با �خ

د�ید�تر. ·	 ‌رسا�نی �ش ود�آس�ی�ب اطلاعا�ت در مورد �نحوه �خ

ی.·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �ترو�ی�ج �خ

ی. ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا مر�گ �با �خ ود�آس�ی�ب و�ی�ق د�ی�گرا�ن �به �خ �ت�ش

‌رسا�نی �یا ·	 ود�آس�ی�ب ل�ید از� اعمال �خ و�ی�ق د�ی�گرا�ن �به ک�پی �یا �ت�ق �ت�ش
ی.  ودک�ش �خ

‌رسا�نی �یا ·	 ود�آس�ی�ب دار �خ ‌ها �یا �جوامع طر�ف ‌سا�ی�ت ارا�ئه ل�ی�نک �به و�ب
ی.  ودک�ش �خ

ی. ·	 �ظ داحا�ف ی �یا �پ�یام‌های �خ ودک�ش ‌های �خ �ت �یاددا�ش

ی را �به �تصو�یر ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �یکی که �خ مح�توای �گرا�ف
د.  می‌ک�ش

ی. ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �بل و �بعد از� �خ مح�توای �ق

ی در حال ا��نجام ·	 ودک�ش داما�ت �خ ‌رسا�نی �یا ا�ق ود�آس�ی�ب مح�توا�یی که �خ
د.  را �به �تصو�یر می‌ک�ش

ا�ن می‌دهد، �به ·	 ‌رسا�نی را �ن�ش ود�آس�ی�ب ی �برای �خ مح�توا�یی که رو�ش
اده. �ف لام مورد اس�ت ال، ا�ق وا�ن م�ث ع�ن

ا�ن می‌دهد. ·	 ی را �ن�ش ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب مح�توا�یی که محل �خ

ی را �ترو�ی�ج ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب ‌ها�یی که �خ ��تگ امل ه�ش �ش
د.  می‌ده�ن

ی ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب ‌های �خ از� �جمله ا�یمو�جی‌ها�یی که رو�ش
د.  �ن را �به �تصو�یر می‌ک�ش

	·. �ی�ت د�ی�گرا�ن ال ام�ن �ب ا�ی�جاد اسحاس مس�ئول�ی�ت در �ق

 ارسال مطل�ب در 
�خص د�ی�گر مورد �ش

�ند  رز� . �ف ا�ی�ت د�ی�گرا�ن �بس�یار مهم اس�ت  اح�ترام �به حر�یم �خصوصی و ر�ض
خ�ص د�ی�گری  ا�ن �ش ه در مورد داس�ت از� �ید که �بدو�ن ا�ج و�ی�ق ک�ن ود را �ت�ش  �خ

د.  ر �نک�ن �ت�ش مطل�بی م�ن

آ�نها �یاد�آوری  د، �به � �ن ر می‌ک�ن �ت�ش خ�ص د�ی�گری مطل�بی م�ن  ا�گر در مورد �ش
د:  �ن ا�ب ک�ن �ن �ت �یر ا�ج �ید که از� موارد ز� ک�ن

�تارهای ·	 کار، اسحاسا�ت �یا ر�ف رد �یا ا�ف ره کرد�ن �ف مخ�س
ی او.  ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �خ

و�خی �ب�ی�ن ·	 د �یا �یک �ش و�ب �با�ش �ی�ت �خ . ح�تی ا�گر �با �ن ز�ن اده از� ط� �ف اس�ت
ر �برسد و د�ی�گرا�ن  ز�ن می‌�توا�ند �بی‌اسحاس �به �ن�ظ د، ط� ا�ن �با�ش دوس�ت

د. هم�ن ممک�ن اس�ت �آ�ن را �ن�ف

ی. ·	 ودک�ش داما�ت �خ ‌رسا�نی �یا ا�ق ود�آس�ی�ب ا�براز� حما�ی�ت از� �خ

	·. ی د�ی�گرا�ن �ظ داحا�ف ی �یا �پ�یام‌های �خ ودک�ش ‌های �خ �ت ارسال �یاددا�ش

ا�ن20 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق



وا�نا�ن �برای ار�ت�باط   حما�ی�ت از� �ج
د �ن �با کسی که �ن�گرا�ن�ش هس�ت

ر  �ت�ش لا�ی�ن م�ن آ�ن �یز�ی که �به صور�ت � ما �به دل�یل �چ وا�ن �ش �ند �ج رز� ا�گر �ف
ه �آ�ن را  �ید که هم�ی�ش و�ی�ق ک�ن ، او را �ت�ش کرده ��نگرا�ن سکی اس�ت

آ�یا در �پاس�خ داد�ن اسحاس راح�تی  دی �ب�گ�یرد و �تصم�یم �ب�گ�یرد که � �ج
ما �تصم�یم �به �پاس�خ داد�ن  وا�ن �ش �ند �ج رز� �یر. ا�گر �ف د �یا �خ می‌ک�ن

ود دارد که می‌�توا�ند �برای کمک  ز� و�ج �ی ، کارهای د�ی�گری �ن �ت �گر�ف
رم.  ار�ش مح�توا �به �پل�ت�ف ال، �گز� وا�ن م�ث ام دهد، �به ع�ن �به او ا�ج�ن

ار�ش  د که �گز� �ن وا�نا�ن ممک�ن اس�ت ا�گر �ن�گرا�ن �با�ش �بر�خی از� �نو�ج
ار�ش  ود، از� �گز� رد د�ی�گری �ش داد�ن مح�توا �باع�ث دردسر �برای �ف
طور  �ید که ا�ی�ن د. می‌�توا�ن�ید �به �آ�نها �یاد�آوری ک�ن �ن �آ�ن �خودداری ک�ن
د �تا حما�ی�ت  رد کمک ک�ن ار�ش مح�توا می‌�توا�ند �به �ف �ن�یس�ت و �گز�

راد د�ی�گر را در اما�ن �ن�گه دارد.  �ی�ن ا�ف �ن د و هم�چ �ت ک�ن در�یا�ف
 . ار�ش در �ب�خ�ش ۴ �آمده اس�ت �تر در مورد �گز� اطلاعا�ت �ب�ی�ش

ر�گسال  واهد �بود که �یک �بز� �ید �خ ما م�ف وا�ن �ش �ی�ن �برای �ج �ن هم�چ
ای  /اعض� ، �یکی د�ی�گر از� والد�ی�ن ود�تا�ن لاًً �خ مورد اع�تماد، م�ث
آ�نها  � ، د. در صور�ت امکا�ن ا�نواده �یا �یک معلم را مطلع ک�ن �خ
ک،  د �یک ��ز�پش �ن د از� �یک م�خ�تصص، ما�ن �ن �ی�ن می‌�توا�ن �ن هم�چ

�ن کمک �تماس �ب�گ�یر�ند. اوره �ب�گ�یر�ند �یا �با �یک �خط �تل�ف م�ش

ما ��نگرا�ن سکی اس�ت و در مورد  وا�ن �ش �ید که �ج ا�گر می‌دا�ن
د،  ��تگو می‌ک�ن لا�ی�ن �گ�ف آ�ن ی �به صور�ت � ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �خ

. ده اس�ت �یر �نکا�تی �برای �یاد�آوری �به او �آورده �ش در ز�

ما �با �یک دوس�ت �خود  وا�ن �ش که �ج �بل از� ا�ی�ن  �ق
د صح�ب�ت ک�ن

ع مهمی �برای  �ب لا�ی�ن می‌�توا�ند م�ن آ�ن اط �با د�ی�گرا�ن �به صور�ت � ار�ت�ب
د. ح�تماًً �به  ا�نی �برای �بس�یاری �با�ش �ب �ی �ت اط و �پ�ش ی، ار�ت�ب ج�ن ارس� �ب اع�ت

ا�ن  ه هر مح�توا�یی را که �ن�ش ود اطلاع ده�ید که هم�ی�ش وا�ن �خ �ج
دی �ب�گ�یرد،  د، �ج کر ک�ن ی �ف ودک�ش ردی ممک�ن اس�ت �به �خ می‌دهد �ف

و�ید که در مورد �نوع حما�ی�تی که می‌�توا�ند  �ی�ن مطم�ئ�ن �ش �ن اما هم�چ
د. ها�یی را �تع�ی�ی�ن می‌ک�ن ، مرز� ما�ن ارا�ئه �آ�ن ارا�ئه دهد و ز�

ا�ن را  وا�ن �بل از� �تماس، دس�تورالعمل‌های chatsafe# �ج �ق
د.  �ن �ت ک�ن ا�ن صح�ب ا�ن و اسحاسا�ت�ش ود�ش د �تا �با �خ و�ی�ق می‌ک�ن �ت�ش

�ید: ود �بررسی ک�ن وا�ن �خ �یر را �با �ج �ید سوالا�ت ز� می‌�توا�ن

چه اسحاسی دار�ید؟·	 �

�ید؟·	 خ�ص حما�ی�ت ک�ن �ید از� ا�ی�ن �ش آ�یا می‌�توا�ن �

از� از� ·	 �ی واه�ید �یا در صور�ت �ن �ید حما�ی�ت �بخ� �ید از� �کجا می‌�توا�ن آ�یا می‌دا�ن �
�ید؟ �ید حما�ی�ت �جامع‌�تری �پ�یدا ک�ن �کجا می‌�توا�ن

�ید؟ ·	 اام�نی �یا �ناراح�تی ک�ن ود اسحاس �ن آ�یا ا�ی�ن �باع�ث می‌�ش �

�ند  رز� ده اس�ت �یا ا�گر �ف �ن ‌ک�ن د �ناراح�ت �ن �ن آ�نها می‌�ب�ی ا�گر مح�توا�یی که �
کالی �ندارد. د، ا�ش ما در �پاس�خ داد�ن اسحاس راح�تی �نمی‌ک�ن �ش

د  د ارا�ئه ده�ن �ن ‌های حما�ی�تی که می‌�توا�ن ا�ن �با�ید محدود�ی�ت وا�ن �ج
خ�ص د�ی�گری  �ی�ت �ش د که ام�ن �ن د و درک ک�ن خ��یص ده�ن را �ت�ش
. ارا�ئه حما�ی�ت �بدو�ن مرز� می‌�توا�ند  آ�نها �ن�یس�ت مس�ئول�ی�ت �

ر �برسد، �به �خصوص ا�گر  �نگ�ی�نی �به �ن�ظ وا�ن �بار س� �برای �یک �ج
�یک دوس�ت �یا همس�ن و سال �به صور�ت �خصوصی �به او �پ�یام 

ی ��نگه دارد. �ف وع را مخ� واهد که ا�ی�ن مو�ض دهد �یا از� او �بخ�

�ند  رز� �ید �با �یاد�آوری ا�ی�ن �نک�ته که �ف ، می‌�توا�ن وا�ن والد�ی�ن �یا مرا�ق�ب  �به ع�ن
ما می‌�توا�ند: �ش

ر�گسال مورد اع�تماد ·	 د و �به �یک �بز� ما مرا�جعه ک�ن �برای کمک �به �ش
خ�ص د�ی�گری اطلاع دهد، ود�تا�ن �یا �ش د �خ �ن ما�ن

�خ�گو�یی ·	 ا�یی و �تما�یل �به �پاس آ�نها اسحاس �توا�ن آ�یا � �تصم�یم �ب�گ�یر�ید که �
د که  �ن د، �یا ا�گر اسحاس ک�ن �ن کالی �ندارد ا�گر ا�ی�ن کار را �نک�ن دار�ند: ا�ش

د، ها�یی ا��نجام ده�ن د ا�ی�ن کار را �به �ت�ن �ن �نمی‌�توا�ن

اوره �ب�گ�یر�ید، و·	 از� م�خ�تصصا�ن م�ش

د.·	 ار�ش ده�ن رم مر�بوطه �گز� مح�توا را �به �پل�ت�ف

د؟ ام ده�ن ه کاری �با�ید ا�ن�ج در ادامه �چ
طخر  ر می‌رسد در معرض� � ردی اس�ت که �به �ن�ظ ما ��نگرا�ن �ف �ند �ش رز�  ا�گر �ف

، �با�ید موارد  ی اس�ت ودک�ش دام �به �خ ی اس�ت �یا در حال ا�ق ودک�ش وری �خ  �ف
ام دهد: �یر را ا�ج�ن ز�

د ·	 و�ی�ق ک�ن د، می‌�توا�ند او را �ت�ش �ت می‌ک�ن خ�ص صح�ب �بل �با �آ�ن �ش ا�گر از� �ق
دما�ت اورژ�ا�سن �تماس �ب�گ�یرد.  ود�ش �با �خ که �خ

�ت ·	 خ�ص ما�یل �به در�یا�ف د، ا�گر �آ�ن �ش �ت �نمی‌ک�ن خ�ص صح�ب ا�گر �با �آ�ن �ش
ماره  وراً �با �ش ه‌ای و�جود �ندارد، �ف ا�ف ، �یا ا�گر و�ق�ت ا�ض کمک �ن�یس�ت

000 �تماس �ب�گ�یر�ید. 

ار�ید.·	 آ�نها را در �جر�یا�ن �ب�گذ� رد �تماس �ب�گ�یر�ید و � ا�نواده �ف �با �خ

ما  وا�ن �ش ی �ن�یس�ت و �نو�ج ودک�ش وری �خ طخر �ف رد در معرض� � ا�گر �ف
�ید که: و�ی�ق ک�ن ا�ن داد�ن دارد، او را �ت�ش �تصم�یم �به واک�ن�ش �ن�ش

�یار دارد و �نوع حما�ی�تی ·	 �ت ما�نی که در ا�خ ا�ن ز� ود�ش در مورد م�یز� �برای �خ
د. ها�یی �تع�ی�ی�ن ک�ن که می‌�توا�ند و �نمی‌�توا�ند ارا�ئه دهد، مرز�

�ید که �با �آ�ن اسحاس راح�تی ·	 ا�ب ک�ن �خ�ت اط ا�ن راری ار�ت�ب ی �برای �بر�ق رو�ش
‌�تر  اس�ب رد دارد م�ن د و �برای را�بطه‌ای که �با �ف �ته �با�ش �تری دا�ش �ب�ی�ش

را�ت عمومی، �پ�یام‌های �خصوصی، �تماس  ال، �ن�ظ وا�ن م�ث د. �به ع�ن �با�ش
ردی  �ی�ن می‌�توا�ند از� �ف چ�ن وری. هم� ا�ت ض�ح �نی �یا �تصو�یری �یا ملا�ق �تل�ف

چ�گو�نه �با او  طخر اس�ت �ب�پرسد که �تر�ج�یح می‌دهد � که در معرض� �
ود. �ته �ش �تماس �گر�ف

‌ها �یا ا�یمو�جی‌ها�یی که ممک�ن اس�ت مح�توای ·	 اده از� واک�ن�ش �ف از� اس�ت
د، �یا می‌�توا�ند �به  و�ی�ت ک�ن ی را �ت�ق ودک�ش اام�ن �یا �خ ود�آس�ی�ب رسا�نی �ن �خ

�ید.  ودداری ک�ن ود، �خ �یر �ش ی �تع�ب ودک�ش اری �یا �خ ود�آز� ر �خ وا�ن �تمخ�س ع�ن

؟ �چگو�نه اس�ت ی � ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خودک�ش 21�ب�خ�ش ۲. ار�ت�باط �آ�نلا�ی�ن ا�یم�ن در مورد �خ



روع، ادامه و �پا�یا�ن مکالمه·	 �ش
د: روع ک�ن �یر �ش ما می‌�توا�ند مکالمه را �با موارد ز� وا�ن �ش رد �ج �ف

چرا �بر اساس مح�توای ·	 که � رد د�ی�گر و �ب�یا�ن ا�ی�ن �تصد�ی�ق اسحاسا�ت �ف
. ‌های او ��نگرا�ن اوس�ت �ت صح�ب

که �به او اهم�ی�ت می‌دهد. ·	 �ت�ن ا�ی�ن �گ�ف

ما می‌�توا�ند: وا�ن �ش رد �ج در طول مکالمه، �ف

ود را �با کلما�ت ·	 کار، اسحاسا�ت و ��تجر�ب�یا�ت �خ رد د�ی�گر ا�ف ه دهد �ف ا�جاز�
�یح دهد. ود�ش �تو�ض �خ

ه �پاس�خ دهد. ·	 �ف �یا�ت �یا و�ق ر�ض ، �ف او�ت �بدو�ن �قض�

د:  ا�ب ک�ن �ن �ت �یر ا�ج ما �با�ید از� موارد ز� وا�ن �ش رد �ج در طول مکالمه، �ف

وا�ن ·	 ی، �به ع�ن ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �تارهای �خ و�ی�ق �یا �ت�أ�ی�ید ر�ف �ت�ش
ی،  ودک�ش و�ی�ق او �به �خ ، �ت�ش ی همز�ما�ن ودک�ش واس�ت �خ ال، در�خ م�ث
ود�آس�ی�ب رسا�نی �یا مر�گ از� طر�ی�ق  اوره در مورد �نحوه �خ ارا�ئه م�ش

‌ها.  ی، �تعر�ی�ف و �تم�ج�ید از� رو�ش ودک�ش �خ

ی را ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب اده از� ا�یمو�جی‌ها�یی که �خ �ف اس�ت
د. �ن ره می‌ک�ن و�ی�ق �یا مخ�س �ت�ش

که ·	 �ت�ن ا�ی�ن ال، �گ�ف وا�ن م�ث ی د�ی�گر. �به ع�ن چ�یز� رد �با � ا�نی �ف ا�یسه �پر�ی�ش م�ق
خ�ص  ع�ی�ت �ش که و�ض ا�ت �بد�تری در �جها�ن ر�خ می‌دهد �یا ا�ی�ن ا�ق ا�ت�ف

. د�ی�گری �به�تر �یا �بد�تر اس�ت

�غ�گو�یی �یا �جل�ب �تو�جه.·	 رد �به درو م�تهم کرد�ن �ف

ور او �نمی‌�گو�ید.·	 �یماً در ض�ح �ق ما مس�ت چ�یز�ی که �جوا�ن �ش �ت�ن هر � �گ�ف

رد.·	 �ت�ن �ف ره کرد�ن �یا دس�ت ا�ندا�خ مخ�س

ی.·	 ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب ا�براز� حما�ی�ت از� �خ

‌رسا�نی و ·	 ود�آس�ی�ب �نگام �بح�ث در مورد �خ ز�ن ه� اده از� ط� �ف اس�ت
د. �با ا�ی�ن حال، ا�ی�ن  �ته �با�ش و�بی دا�ش �ی�ت �خ ی، ح�تی ا�گر �ن ودک�ش �خ

خ�ص د�ی�گر  ما �با �ش ه �خاص و را�بطه �جوا�ن �ش م�ی�ن ممک�ن اس�ت �به ز�
د،  �ن ره هس�ت ‌و�گوی دو�ن�ف �ت ‌ها در حال �گ�ف د. ا�گر �آ�ن �ته �با�ش �بس��تگی دا�ش

ا�ن  وع �با �نوع را�بطه‌�ش د�یکی دار�ند و ا�ی�ن مو�ض ز�ن رد را�بطه � �با �آ�ن �ف
د.  �ید �با�ش و�خ‌ط�بعی می‌�توا�ند م�ف اده از� �ش �ف ، اس�ت اس�ب اس�ت م�ن

ما می‌�توا�ند:  وا�ن �ش �برای �پا�یا�ن داد�ن �به مکالمه، �ج

�ن ·	 د �تا �با �یک �خط �تل�ف و�ی�ق ک�ن د �ت�ش ردی را که از� او حما�ی�ت می‌ک�ن �ف
د.  اده ک�ن �ف ه‌ای اس�ت کمک �تماس �ب�گ�یرد �یا از� کمک حر�ف

ا�نی محلی ارا�ئه ·	 �ب �ی �ت دما�ت �پ�ش �ن ملی �یا �خ ل�ی�نک‌ها�یی �به �طخوط �تل�ف
دهد. 

�ید �بررسی ک�ن
رد  ما می‌�توا�ند �بعداًً �با �ف وا�ن �ش د، �ج ا�گر اسحاس راح�تی می‌ک�ن
 . طور اس�ت د حال�ش �چ �ی�ن ود �تا �ب�ب و�یا �ش �تماس �ب�گ�یرد و از� او �ج

ود. ز� دو�باره اعمال می‌�ش �ی ا �ن ج�ن �نکا�ت مکالمه �بالا در ا�ی�

�طقع ار�ت�باط ا�یم�ن 
ود  ‌�تا�ن و�ج وا�ن ما و �نو�ج ه‌ها�یی �برای �ش �ی�ن رم، ممک�ن اس�ت �گز� �بس�ته �به �پل�ت�ف
د؛ �برای م�ثال �با  �ف ک�ن ود محدود �یا ذ�ح �ید �خ د �تا مح�توا را در �ف �ته �با�ش دا�ش
‌ها.  « �سپ�ت ی کرد�ن �ف « �یا »مخ� عال کرد�ن �یر�ف �تی غ� «، »مو�ق »�بی‌صدا کرد�ن

‌ها�یی را که د�ی�گر  �ی�ن می‌�توا�ند کار�برا�ن �یا سحا�ب �ن ما هم�چ �ند �ش رز�  �ف
�ند �تا�ن  رز� ما �یا �ف د. ا�گر �ش �ف �یا مسدود ک�ن الو، ذ�ح �ف آ�ن د، � �ی�ن واهد �ب�ب  �نمی‌�خ

رم  �ید �آ�ن را �به �پل�ت�ف �ید، می‌�توا�ن اام�ن �بود�ن �یک �سپ�ت هس�ت  ��نگرا�ن �ن
ار�ش ده�ید.  �گز�

ا�ن22 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق



‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب �تعاملا�ت مر�بوط �به �خ
ود �آس�ی�ب  �تل�ف �به �خ �تل�ف و �به دلا�یل مخ� ‌های مخ� راد �به رو�ش ا�ف

د ممک�ن  �ن �ن ود �آس�ی�ب می‌ز� رادی که �به �خ ه �بر�خی از� ا�ف د. ا�گر�چ �ن �ن می‌ز�
د. �با ا�ی�ن حال،  �ن طنور �ن�یس�ت د، �بر�خی د�ی�گر ا�ی� �ن ی ک�ن ودک�ش اس�ت �خ

ود.  ی �ش ر �به مر�گ �تصاد�ف ج�ن ‌رسا�نی می‌�توا�ند م� ود�آس�ی�ب �خ

د،  �ته �با�ش ا�ش ‌رسا�نی �سپ�ت �گذ� ود�آس�ی�ب ا�گر سکی در مورد �خ
د، اما ممک�ن  ا�ش �ب وری �ن طخر �ف وماًً در معرض� � ممک�ن اس�ت لز�

د.  �ته �با�ش از� دا�ش �ی ا�نی �ن �ب �ی �ت اس�ت �به اطلاعا�ت و �پ�ش

رار  اط �بر�ق ‌رسا�نی ار�ت�ب ود�آس�ی�ب ما �با سکی در مورد �خ وا�ن �ش ا�گر �ج
د  �ن ا �چ ج�ن ود، اما در ا�ی� ا�ن اعمال می‌�ش �ن د، �نکا�ت مکالمه �بالا هم�چ می‌ک�ن

ام دهد:  ما می‌�توا�ند ا�ج�ن وا�ن �ش ود دارد که �ج ی و�ج ا�ف �ید ا�ض کار م�ف

‌رسا�نی ·	 ود�آس�ی�ب �ید که �به �تلا�ش �برای �جلو�گ�یری از� �خ و�ی�ق ک�ن رد را �ت�ش �ف
ادامه دهد. 

�ید که �برای هر�گو�نه �آس�ی�بی �به ·	 و�ی�ق ک�ن رد را �ت�ش وم، �ف در صور�ت لز�
د. ه‌ای �با�ش ال کمک حر�ف �ب د�ن

وا�ن ·	 هاد ده�ید، �به ع�ن �ن ‌رسا�نی �پ�ی�ش ود�آس�ی�ب ‌ها�یی �برای �خ �ی�ن �جا�ی�گز�
ود �ستک�ی�نی. را�ژ�تی‌های �خ ال، اس�ت م�ث

وا�ن ·	 هاد ده�ید، �به ع�ن �ن رو�ش ها�یی �برای �پر�ت کرد�ن حواس را �پ�ی�ش
. �ت �با �یک دوس�ت ال، صح�ب م�ث

کل ·	 ا�بله �با م�ش ا�بله‌ای �گس�ترده‌�تری را �برای م�ق را�ژ�تی‌های م�ق اس�ت
�ناس  ال، �با �یک روا�ن�ش وا�ن م�ث هاد ده�ید، �به ع�ن �ن  اساسی �پ�ی�ش

�ید.  ور�ت ک�ن م�ش

ال، ·	 وا�ن م�ث ار�ید، �به ع�ن �تراک �ب�گذ� ی را �به ا�ش اطلاعا�ت �آمو�ز�ش
د  �ن راد می‌�توا�ن چ�گو�نه ا�ف چ�یس�ت و � ‌رسا�نی � ود�آس�ی�ب �خ

د. �ن ‌رسا�نی را م�تو�ق�ف ک�ن ود�آس�ی�ب �خ

�ته ·	 �ذ�ش ار �گ �ت �ت �به ر�ف �گ�ش ‌ها �یا �باز� �ز�غ�ش �ید که ل رد �یاد�آوری ک�ن �به �ف
د. �ن ودی �با�ش ی از� رو�ند �به�ب د �بخ��ش �ن د و می‌�توا�ن �ن �یعی هس�ت ط�ب

�ید.·	 رد را �تحس�ی�ن ک�ن �ت �ف ر�ف اط عط�ف و �پ�ی�ش �ن�ق

د:  ا�ب ک�ن �ن �ت آ�نها ا�ج ما �با�ید از� � وا�ن �ش رد �ج �بر�خی از� مواردی که �ف

ود�آس�ی�ب ·	 ‌های �خ �تعر�ی�ف و �تم�ج�ید از� عکس‌ها �یا و�ید�یوهای �آس�ی�ب
رسا�نی.

‌های ·	 �ت�ن عکس‌های �آس�ی�ب ا�ش �تراک �گذ� و�ی�ق د�ی�گرا�ن �به �به ا�ش �ت�ش
‌رسا�نی.  ود�آس�ی�ب ی از� �خ �نا�ش

‌رسا�نی.·	 ود�آس�ی�ب ��تجل�یل �یا �تحس�ی�ن �خ

‌رسا�نی. ·	 ود�آس�ی�ب �تارهای �خ حما�ی�ت از� ر�ف

‌رسا�نی. ·	 ود�آس�ی�ب ‌های �خ �خم‌ها �یا �آس�ی�ب ا�یسه �جای ز� م�ق

د.·	 �ن ‌رسا�نی می‌ک�ن ود�آس�ی�ب رادی که �خ ا�ب�ت �با سا�یر ا�ف ر�ق

‌رسا�نی. ·	 ود�آس�ی�ب �یک‌های �خ ‌ها �یا �تک�ن هاد رو�ش �ن �پ�ی�ش

د�ید�تر. ·	 ‌رسا�نی �ش ود�آس�ی�ب چ�گو��نگی �خ ارسال �توص�یه‌ها�یی در مورد �

‌رسا�نی ·	 ود�آس�ی�ب رادی که �خ و�خی کرد�ن �با ا�ف ره کرد�ن �یا �ش مخ�س
کرده‌ا�ند. 

	·. ‌رسا�نی کرده اس�ت ود�آس�ی�ب �تی سکی �خ ز�ن و�ق اده از� ط� �ف اس�ت

راری ار�ت�باط ا�یم�ن   �بر�ق
ی وع �خودک�ش �سپ از� و�ق

 ، و�ت کرده اس�ت ی �ف ودک�ش �نگام �یاد�آوری سکی که �بر ا�ثر �خ ه�
�گو�نه در  ه �ب�گو�ی�ید �یا �چ �ید �چ د که �بدا�ن وار �با�ش ممک�ن اس�ت د�ش

ا  ج�ن �ید. در ا�ی� �ت ک�ن �یال راح�ت صح�ب ع�ی�ت �با �خ مورد ا�ی�ن و�ض
�ید: �ته �با�ش اطر دا�ش ود دارد که �با�ید �به �خ د �نک�ته و�ج �ن �چ

ا�ق  ا�ی�ن مکالما�ت اح�تمالاًً �به صور�ت �آ�نلا�ی�ن ا�ت�ف
د �ن �ت می‌ا�ف

لا�ی�ن می‌�توا�ند �به سرع�ت  آ�ن ده � �ته �ش ا�ش �تراک �گذ� اطلاعا�ت �به ا�ش
ما �یا در معرض� د�ید  امعه �ش ر �برسد. ا�گر در �ج ار �ن�ف �به ده‌ها هز�

ا�ن اح�تمالاًً  وا�ن ی ر�خ دهد، �ج ودک�ش ی از� �خ عموم، مر�گ �نا�ش
و�ند. ه می‌�ش لا�ی�ن �با ا�ی�ن اطلاعا�ت موا�ج آ�ن �به صور�ت �

�یررسمی  ا�بع غ� د که م�ن ا�ن می‌�گو�ی�ن �ق ل�ب �به مح�ق ا�ن اغ� وا�ن �ج
ا�یی  �تماعی، �ج ‌ها �یا رسا�نه‌های ا�ج ‌سا�ی�ت د و�ب �ن حما�ی�تی، ما�ن
د که اح�تمالاًً �برای سک�ب اطلاعا�ت �یا �بح�ث در مورد  �ن هس�ت

د )13(. �ن عه می‌ک�ن آ�نها مرا�ج ود �به � ی �خ ودک�ش ر�ب�یا�ت �خ �ج�ت

د، اما  �ن رسا �با�ش ‌�ف د طا�ق�ت ا�ی�ن مکالما�ت می‌�توا�ن�ن
د �ن ز� �با�ش �ی د ا�یم�ن �ن می‌�توا�ن�ن

اده  �ف ی و اس�ت ودک�ش ��تگو در مورد �خ �نگام �گ�ف ر�گسالا�ن ه� �بس�یاری از� �بز�
د.  �ن �گی می‌ک�ن �پا�چ ، اسحاس دس�ت وا�نا�ن �تماعی �با �ج از� رسا�نه‌های ا�ج
کالی �ندارد که ��نگرا�ن واک�ن�ش اح�تمالی  ا�بل درک اس�ت و ا�ش ا�ی�ن �ق

ود �ندارد  ‌و�گوی »کاملاًً �بی‌�ن�قصی« و�ج �ت �ید. ه�ی�چ �گ�ف ود �با�ش وا�ن �خ �ج
��تگو  «، ا�ی�ن اس�ت که �گ�ف مله‌های درس�ت �ت�ن »�ج و �بس�یار مهم‌�تر از� �گ�ف
ا�ن ده�ید که �به او اهم�ی�ت می‌ده�ید  �ند�تا�ن �ن�ش رز� �ید و �به �ف روع ک�ن را �ش

�ید که لاز�م �ن�یس�ت همه  �ته �با�ش �ید. �به �یاد دا�ش �ید�ن هس�ت �ن و �آماده �ش
�تر در مورد  اوره �ب�ی�ش �ید �برای م�ش �ید و می‌�توا�ن �ته �با�ش �پاس�خ‌ها را دا�ش
ا�نی �تماس �ب�گ�یر�ید. �ب �ی �ت ا�ن �با �یک سرو�یس �پ�ش �ت وا�ن �نحوه کمک �به �نو�ج

ود  �ت�گوها و�ج �یدی �برای �تسه�یل ا�ی�ن �گ�ف راه‌های م�ف
دارد

 ، وا�نا�ن ی �با �ج ودک�ش ‌رسا�نی و �خ ود�آس�ی�ب �ت در مورد �خ �نگام صح�ب  ه�
د: �ن ا�ن می‌�توا�ن �ب والد�ی�ن و مرا�ق

د،·	 رار ده�ن �با�ن ا�یم�ن را ال�گو �ق ز�

د و·	 �ن �ت ک�ن ود صح�ب د �تا در مورد اسحاسا�ت �خ �ن و�ی�ق ک�ن ا�ن را �ت�ش �جوا�ن

	·. ه در دس�ترس اس�ت د که حما�ی�ت هم�ی�ش �ن آ�نها �یاد�آوری ک�ن �به �

؟ �چگو�نه اس�ت ی � ود�آس�ی�ب رسا�نی و �خودک�ش 23�ب�خ�ش ۲. ار�ت�باط �آ�نلا�ی�ن ا�یم�ن در مورد �خ



د �ید �با�ش �ت�گوها می‌�توا�ند م�ف ا�ی�ن �گ�ف
ی  ودک�ش �ید که ا�گر در مورد سکی که �بر ا�ثر �خ ا�ن �یاد�آوری ک�ن وا�ن �به �ج

د، راه‌ها�یی  �ن �ت می‌ک�ن لا�ی�ن صح�ب آ�ن ، �به صور�ت � و�ت کرده اس�ت �ف
د که در �آ�ن  �ن اد ک�ن ا�یی ام�ن ا�یج� ض� د �ف �ن ود دارد که می‌�توا�ن و�ج

ار�ند. ا�ی�ن  �تراک �ب�گذ� �ت را �به ا�ش �ب اطرا�ت م�ث ‌ها و �خ ا�ن د داس�ت �ن �ب�توا�ن
ود  د �تا اسحاسا�ت �خ ما �با�ش وا�ن �ش �ید �برای �ج می‌�توا�ند راهی م�ف

د. و�ی�ق ک�ن �ت را �ت�ش �ب ��تگوهای م�ث ارد و �گ�ف �تراک �ب�گذ� را �به ا�ش

ما  وا�ن �ش �ت�گوها می‌�توا�ند �برای سلام�ت �ج ا�ی�ن �گ�ف
، می‌�توا�ند �به  ام ا�یم�ن د و در صور�ت ا�ن�ج مهم �با�ش
د �تر کمک ک�ن ی �ب�ی�ش �تارهای �خودک�ش لو�گ�یری از� ر�ف �ج
راهم  ا�ن �ف وا�ن رص�تی را �برای �ج د �ف �ن �تماعی می‌�توا�ن ه رسا�نه‌های ا�ج ا�گر�چ

د، اما مهم اس�ت  �ن �ت ک�ن ود صح�ب د �تا در مورد اسحاسا�ت �خ �ن ک�ن
�تماعی  �یرا رسا�نه‌های ا�ج ود ز� ام �ش ی ا�یم�ن ا�ج�ن که ا�ی�ن کار �به رو�ش

ال، اطلاعا�ت  وا�ن م�ث اد �آس�ی�ب را دار�ند. �به ع�ن ا�سن�یل ا�یج� ز� �پ�ت �ی �ن
لا�ی�ن �خ�پ�ش  آ�ن ای � ض� د �به سرع�ت در �ف �ن ا�یعا�ت می‌�توا�ن �نادرس�ت و �ش

ده  �ن �ن ‌ز� �ت �یا ا��نگ �ب ی را �به صور�ت م�ث ودک�ش و�ند و مح�توا�یی که �خ �ش
ود.  ی �ش �ف ا�ی�ج م�ن �ت ر �به �ن ج�ن د، می‌�توا�ند م� �به �تصو�یر می‌ک�ش

 ، ی ر�خ داده اس�ت ودک�ش ی از� �خ ما مر�گ �نا�ش امعه �ش ا�گر در �ج
اس�ب  ا�ن از� م�ن �ن امعه می‌�توا�ند �برای اطم�ی ود دارد که �ج �گام‌ها�یی و�ج

ده در  �ته �ش ا�ش �تراک �گذ� �ید �بود�ن مکالما�ت و اطلاعا�ت �به ا�ش و م�ف
وامع،  مای chatsafe# �برای �ج �تماعی �بردارد. راه�ن رسا�نه‌های ا�ج

ی  ودک�ش وا�نی را در ا�ثر �خ وامعی اس�ت که �ج �ید �برای �ج �بعی م�ف م�ن
�ت�ن  از� دس�ت داده‌ا�ند و اطلاعا�ت مهمی را �برای ا�یم�ن ��نگه دا�ش

وامع �به  مای �ج اًً �برای دا�نلود راه�ن ا�ن ارا�ئه می‌دهد. لط�ف وا�ن سا�یر �ج
.orygen.org.au/chatsafe :ید� عه ک�ن ‌سا�ی�ت ما مرا�ج و�ب

واهد در مورد کسی که �بر ا�ثر  ما می‌�خ وا�ن �ش ا�گر �ج
ارد ، �پس�ت �ب�گذ� و�ت کرده اس�ت ی �ف �خودک�ش

: د از� ار�ت�ن ام دهد ع�ب �یدی که می‌�توا�ند ا�ج�ن کارهای م�ف

	· ، چه که می‌دا�ند درس�ت اس�ت آ��ن �قط � �ت�ن �ف ا�ش �تراک �گذ� ارسال و �به ا�ش
�تراک  ، �بدو�ن �به ا�ش و�ت کرده اس�ت رد �ف که �ف ال، ا�ی�ن وا�ن م�ث �به ع�ن
. چ�گو��نگی و مکا�ن �آ�ن �یکی در مورد � �ئ�یا�ت �گرا�ف �ت�ن ه�ی�چ �جز� ا�ش �گذ�

	· . اصلاح اطلاعا�ت �نادرس�ت

�نگام ·	 ا�ن داد�ن اح�ترام و همدلی ه� واس�ت از� د�ی�گرا�ن �برای �ن�ش در�خ
ده.  و�ت �ش رد �ف اط در مورد �ف راری ار�ت�ب �بر�ق

ارا�ئه ل�ی�نک �به �طخوط کمک. ·	

�ت�ن مح�توا�یی که د�ی�گرا�ن را در مورد ·	 ا�ش �تراک �گذ� ارسال �یا �به ا�ش
که کمک  ال، ا�ی�ن وا�ن م�ث ی �آمو�ز�ش می‌دهد. �به ع�ن ودک�ش �گ�یری از� �خ �پ�ی�ش

�گ�یری اس�ت و �بس�یاری از�  ا�بل �پ�ی�ش ی �ق ودک�ش ، �خ در دس�ترس اس�ت
ی را ��تجر�به کرده‌ا�ند که �بعداً م�تو�ق�ف �یا کاه�ش  ودک�ش کار �خ راد ا�ف ا�ف

آ�نها عمل �نکرده‌ا�ند.  �ته �یا هر�گز� �به � �یا�ف

ما  امعه �ش ما و د�ی�گرا�ن در �ج وا�ن �ش ما، �ج �ید د�ی�گری که �ش  کارهای م�ف
: د از� ار�ت�ن ام ده�ید ع�ب �ید ا�ج�ن می‌�توا�ن

د ·	 �ن ا�ن می‌دا�ن ود�ش �قط �خ ار مطال�بی که �ف �ت�ش و�ی�ق د�ی�گرا�ن �به ا�ن �ت�ش
چ�گو��نگی و  �نی در مورد � لاً �برای �جلو�گ�یری از� �گما�نه‌ز� ، م�ث درس�ت اس�ت
ا�ق  چه ا�ت�ف آ��ن �ت �با د�ی�گرا�ن و �تلا�ش �برای درک � رد. صح�ب چرا�یی مر�گ �ف �
د سو�گواری اس�ت و ا��نجام ا�ی�ن کار �به  آ�ی�ن ر� ی از� �ف ، �بخ��ش �تاده اس�ت ا�ف

د.  �ید �با�ش اهای ام�ن می‌�توا�ند م�ف ض� لا�ی�ن و در �ف صور�ت �آ�ف

آ�نها را ·	 رادی که � ا�ن �بر ا�ف ‌�ش را�ت �یاد�آوری �به د�ی�گرا�ن که مرا�ق�ب �ت�أ�ث�یر �ن�ظ
د. �ن د �با�ش �ن �ن می‌�ب�ی

واس�ته  ی �به‌طور �نا�خ �ف اد �ناراح�تی �یا ا�ثرا�ت م�ن طخر ا�یج�  �برای کاه�ش �
ردی که �بر  لا�ی�ن در�باره �ف آ�ن اری مح�توای � �تراک‌�گذ� ار �یا �به‌ا�ش �ت�ش �نگام ا�ن  ه�

�یر  ، از� موارد ز� ود را از� دس�ت داده اس�ت ا�ن �خ ی �ج ودک�ش  ا�ثر �خ
�ید: ودداری ک�ن �خ

ده. ·	 اری اطلاعا�ت �نادرس�ت �یا �ت�أ�ی�ید �ن�ش �تراک‌�گذ� ار �یا ا�ش �ت�ش ا�ن

چه ·	 چ�گو�نه، � رد � ا�ن می‌دهد �ف اری مح�توا�یی که �ن�ش �تراک‌�گذ� ار �یا ا�ش �ت�ش ا�ن
 . و�ت کرده اس�ت چه سکی �ف ما�نی، �کجا �یا �با � ز�

رد.·	 ل�ید از� �نحوه مر�گ �ف ی �یا �ت�ق ودک�ش و�ی�ق د�ی�گرا�ن �به �خ �ت�ش

رد ·	 چرا �ف که � ر�یه‌�پرداز�ی �بدو�ن ه�ی�چ مدرکی در مورد ا�ی�ن �نی �یا �ن�ظ �گما�نه‌ز�
�بل از�  رد �ق که �ف د�ن در مورد ا�ی�ن ، �یا حدس ز� �ته اس�ت ود را �گر�ف �جا�ن �خ

 . �ته اس�ت کر، اسحاس �یا عملی دا�ش چه �ف ی � ودک�ش �خ

ی.·	 ودک�ش �ت در مورد �خ �نگام صح�ب ز�ن ه� اده از� ط� �ف اس�ت

ا�ن24 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق

https://www.orygen.org.au/chatsafe
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�نده �پ�خ�ش ز�

لا�ی�ن  آ�ن �یره مح�توا�یی اس�ت که �به صور�ت � �نده، و�ید�یو و غ� �خ�پ�ش ز�
�نده و�یرا�ی�ش  ود. �خ�پ�ش ز� �ته می‌�ش ا�ش �تراک �گذ� ه �به ا�ش و در لح�ظ

ا�ن می‌دهد.  وع �ن�ش �نده را همز�ما�ن �با و�ق ود و رو�یدادهای ز� �نمی‌�ش
د،  اد می‌ک�ن �نده را ا�یج� ردی که �خ�پ�ش ز� اس�ت که ا�گر �ف ا�ی�ن �بدا�ن مع�ن

ا�ن دهد،  راح�ت را �ن�ش د مر�گ �یا �ج �ن ده‌ای ما�ن �ن ‌ک�ن مح�توای �ناراح�ت
د، ممک�ن  واه�ن د، ح�تی ا�گر �خ�ن �ن ای �آ�ن هس�ت رادی که در حال �تما�ش ا�ف

ا  �نده را �تما�ش راد �خ�پ�ش ز� �تی ا�ف د. و�ق �ن �ن �ی اس�ت ا�ی�ن مح�توا را �ب�ب
د، ا�ی�ن  ر می‌ده�ن ار�ند �یا در مورد �آ�ن �ن�ظ �تراک می‌�گذ� د، �به ا�ش �ن می‌ک�ن

�نده را از� طر�ی�ق ال�گور�ی�تم‌های  واس�ته �خ�پ�ش ز� امر می‌�توا�ند �به طور �نا�خ
رار دهد.  �تری �ق راد �ب�ی�ش �تماعی در دس�ترس ا�ف رسا�نه‌های ا�ج

اد کرده  �نده را ا�یج� ردی که �خ�پ�ش ز� ود دارد که �ف طخر و�ج �ی�ن ا�ی�ن � �ن هم�چ
ا�ن دهد �یا در مورد �آ�ن  ه مح�توا�یی را �ن�ش ، ممک�ن اس�ت در �آ�ن لح�ظ اس�ت
�تراک  واس�ت �آ�ن را �به ا�ش ود، �نمی‌�خ �ب �نده �ن د، مح�توا�یی که ا�گر ز� �ت ک�ن صح�ب

د.  �ی�ن ه سکی مح�توای او را �ب�ب د �چ �ترل ک�ن �توا�ند ک�ن ارد و ممک�ن اس�ت �ن �ب�گذ�

‌رسا�نی �یا  ود�آس�ی�ب �نده‌ها�یی که �خ اد �پ�خ�ش ز� از� ا�ی�ج
�ید د، �خودداری ک�ن �ن ی را �به �تصو�یر می‌ک�ش �خودک�ش

�نده را  ردی که �خ�پ�ش ز� وه �آس�ی�ب �به هر �ف طخر �بال�ق �به دل�یل �
د، اعمال  �ی�ن د و هر سکی که ممک�ن اس�ت �آ�ن را �ب�ب اد می‌ک�ن ا�یج�

و�ند.  �نده �ش ا�ید �خ�پ�ش ز� �ب ی �ن ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �خ

�ید از� �تعامل �خودداری ک�ن
ود�آس�ی�ب رسا�نی  د که اعمال �خ ه �ش �نده‌ای موا�ج ما �با �خ�پ�ش ز� �ند �ش رز� ا�گر �ف

د  �ن د، ما�ن �ته �با�ش ا�ید �با �آ�ن �تعامل دا�ش �ب ا�ن می‌دهد، �ن ی را �ن�ش ودک�ش �یا �خ
، می‌�توا�ند: اری. در عوض� �تراک‌�گذ� ر �یا ا�ش هار �ن�ظ ، اظ� ا�ن داد�ن واک�ن�ش �ن�ش

ار�ش دهد. ·	 رم �گز� وراً �آ�ن را �به �پل�ت�ف �ف

وری اس�ت و ا�گر ·	 طخر �ف �نده در معرض� � ر در �خ�پ�ش ز� رد حا�ض ا�گر �ف
دما�ت اورژ�ا�سن  ی دارد، می‌�توا�ند �با �خ ما اطلاعا�ت کا�ف �ند �ش رز� �ف
 ، �ن )000( �تماس �ب�گ�یرد. �سپ از� �تماس و ا�تصال �به مرز�ک �تل�ف

د. ا�ب ک�ن �خ�ت ولا�سن را ا�ن می‌�توا�ند ا�تصال �به سرو�یس �آم�ب

رد �تماس �ب�گ�یر�ید ·	 ا�ن �ف ا�نواده و/�یا دوس�ت وم و اطلاع، �با �خ در صور�ت لز�
آ�نها اطلاع ده�ید. و �به �

‌رسا�نی �یا  ود�آس�ی�ب ود که �خ ه می‌�ش �نده‌ای موا�ج هر سکی که �با �خ�پ�ش ز�
ل، ح�ی�ن �یا �بعد  �ب �نده �ق غ� �خ�پ�ش ز� ل�ی ا�ن می‌دهد، �با�ید از� �ت�ب ی را �ن�ش ودک�ش �خ
د. ودداری ک�ن ، �خ اری �آ�ن �یا ��تگ کرد�ن د�ی�گرا�ن �تراک‌�گذ� لاًً �با ا�ش از� رو�یداد، م�ث

‌ها �باز�ی‌ها و �پ�یما�ن

‌رسا�نی،  ود�آس�ی�ب ی �یا �خ ودک�ش ‌های مر�ت�بط �با �خ ال�ش �باز�ی‌ها �یا �چ
 » �ت �ی�ق را�ت و ح�ق ‌ها«، »�تر�ندها« �یا »�ج ال�ش د »�چ �ن که �با �نام‌ها�یی ما�ن

د که  �ن ا�ی�ف هس�ت موعه‌ای از� وظ� امل مج� و�ند، �ش �ته می‌�ش ا�خ �ن ز� �ش �ی �ن
ا�ی�ف  ام دهد. ا�ی�ن وظ� خ�ص ا�ج�ن ما�نی م�ش ه ز� رد �با�ید طی �یک �باز� �ف

د، اما در �نها�ی�ت  ر �برس�ن رر �به �ن�ظ ممک�ن اس�ت در ا�ب�تدا �بی‌�ض
و�ند.  ی �ش ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب امل �خ د �ش �ن می‌�توا�ن

د  �ن ی حال�تی اس�ت که دو �یا �چ ودک�ش ‌رسا�نی �یا �پ�یما�ن �خ ود�آس�ی�ب  �خ
د �یا از� طر�ی�ق  �ن رسا�ن �ب �ب ود�آس�ی د که �با هم �به �خ �ن �ق می‌ک�ن ر �توا�ف  �ن�ف

ی �بم�یر�ند.  ودک�ش �خ

اد  رادی که ا�ی�ن مح�توا را ا�یج� ی �برای ا�ف ودک�ش ‌های �خ �باز�ی‌ها و �پ�یما�ن
د.  �ن ا�نو�نی هس�ت �یر�ق رال�یا غ� د و در اس�ت �ن ر هس�ت د مض� �ن و مصر�ف می‌ک�ن

‌رسا�نی �یا  ود�آس�ی�ب ‌های �خ ی‌ها �یا �پ�یما�ن �باز�
و�ند  �ته �ش ا�ش �تراک �گذ� اد �یا �به ا�ش ا�ید ا�ی�ج �ب ی �ن �خودک�ش

 : د از� ار�ت�ن ا�ب کرد ع�ب �ن �ت آ�نها ا�ج مواردی که �با�ید از� �

ی. �به ·	 ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �نگی �یک �باز�ی �یا �پ�یما�ن �خ هماه�
‌ها �یا  اسا�یی رو�ش �ن ، �ش ا�ب مکا�ن �خ�ت ، ا�ن ا�ی�ف ا�ب وظ� �خ�ت ال، ا�ن وا�ن م�ث ع�ن

‌ها. �ش �تع�ی�ی�ن �ن�ق

واهد �به �باز�ی‌ها ·	 اری مح�توا�یی که از� د�ی�گرا�ن می‌�خ �تراک‌�گذ� ا�ی�جاد �یا ا�ش
آ�نها  ‌رسا�نی �ب�پ�یو�ند�ند و در � ود�آس�ی�ب ی �یا �خ ودک�ش ‌های �خ �یا �پ�یما�ن

د. �ن رک�ت ک�ن �ش

اری اطلاعا�ت �یا دس�تورالعمل‌ها�یی در مورد ·	 �تراک‌�گذ� ا�ی�جاد �یا ا�ش
‌رسا�نی.  ود�آس�ی�ب ی �یا �خ ودک�ش ‌های �خ �باز�ی‌ها و �پ�یما�ن

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب ی �یا �خ ودک�ش ما �با �یک �باز�ی �یا �پ�یما�ن �خ �ند �ش رز�  ا�گر �ف
�ته  ه �به �آ�ن �ب�پ�یو�ندد �یا �با مح�توا �تعامل دا�ش ا�ید �به ه�ی�چ و�ج �ب د، �ن ه �ش  موا�ج

آ�نها �با�ید:  د. � �با�ش

د. ·	 ار�ش ده�ن رم �گز� �آ�ن را �به �پل�ت�ف

‌ها را �به ·	 د �باز�ی‌ها و �پ�یما�ن �ن �ی�ن می‌�توا�ن چ�ن آ�نها هم� رال�یا، � در اس�ت
‌ها  ار�ش د: esafety.gov.au/report. �گز� ار�ش ده�ن e-Safety �گز�

و�ند. �ناس ا��نجام �ش د �به صور�ت �نا�ش �ن �به e-Safety می‌�توا�ن

ا�ن �ب وامعchatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق ا�یعه ها و �ج ‌ها، �ش ی‌ها، �پ�یما�ن �نده، �باز� 27�ب�خ�ش ۳. �پ�خ�ش ز�

http://esafety.gov.au/report


ا�یعه‌ها �ش

ی از�  ار�ش عمدی و �نادرس�تی از� مر�گ �نا�ش ی، �گز� ودک�ش ا�یعه �خ �ش
ی اس�ت  ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب ی، �یا �یک �باز�ی �یا �پ�یما�ن �خ ودک�ش �خ

ار  �ب �ی�ن »ا�خ �ن ود. ا�ی�ن �نوع مح�توا هم�چ که �بعداًً �نادرس�تی �آ�ن �ثا�ب�ت می‌�ش
ود.  علی«، اطلاعا�ت �نادرس�ت �یا اطلاعا�ت �نادرس�ت �نام�یده می‌�ش �ج

د. �تعامل �با ا�ی�ن  �ن ر �با�ش ده و مض� �ن ‌ک�ن د �ناراح�ت �ن ا�یعه‌ها می‌�توا�ن �ش
مح�توا، ح�تی �برای �گس�تر�ش �آ�گاهی �یا ارا�ئه اطلاعا�ت صح�یح، 

ا�ی�ش دهد.  ز� د ا�ف �ن �ن رادی را که �آ�ن را می‌�ب�ی می‌�توا�ند �تعداد ا�ف

ی  ودک�ش �ی�ن مر�بوط �به �خ رهای دروغ� �ب ا�یعا�ت �یا �خ ا�ید �ش �ب ما �ن وا�ن �ش  �نو�ج
د.   ر ک�ن �ت�ش اد �یا م�ن ا�یج�

د، �با�ید: ه �ش ا�یعه موا�ج ما �با �یک �ش وا�ن �ش ا�گر �نو�ج

د. ·	 ار�ش ده�ن رم �گز� �آ�ن را �به �پل�ت�ف

ار�ش ده�ید: ·	 ا�یعه ها را �به e-Safety �گز� �ید �ش رال�یا، می‌�توا�ن در اس�ت
‌ها را می‌�توا�ن �به صور�ت  ار�ش esafety.gov.au/report. �گز�

�ناس ا��نجام داد.  �نا�ش

د: �ن ا�ب ک�ن �ن �ت �یر ا�ج آ�نها �با�ید از� موارد ز� �

	· . �تعامل �با �آ�ن

	·. غ� �آ�ن ل�ی �ت�ب

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب ‌های �خ م�ن  ا�ن�ج
ی و �خودک�ش

‌ها، کا�نال‌ها،  ود در ا�ی�ن �بخ��ش در مورد سحا�ب اطلاعا�ت مو�ج
لا�ی�ن د�ی�گری  آ�ن �تماعی � ‌ها، �گروه‌ها و هر مح�یط ا�ج م�ن ا�ج�ن

د.  آ�نها صد�ق می‌ک�ن ه � ال�ب �یا ا�نداز� ر از� �ق صر�ف �ن�ظ

د و  �ن راهم ک�ن د سح �تعل�ق را �ف �ن لا�ی�ن می‌�توا�ن آ�ن وامع � �ج
د. �با ا�ی�ن حال،  �ن ع حما�ی�ت و اطلاعا�ت �با�ش �ب �ی�ن م�ن �ن هم�چ

‌ها�یی  ر �به �آس�ی�ب ج�ن و�ند و م� ا�یده �ش د �بی‌�ف �ن آ�نها می‌�توا�ن �
و�ند.  ودی �ش ی و �تدا�خل در �به�ب ا�نی عاط�ف د �پر�ی�ش �ن ما�ن

م�ن  واهد �به �یک ا�ن�ج ما می‌�خ وا�ن �ش ا�گر �ج
ی �ب�پ�یو�ندد ‌رسا�نی �یا �خودک�ش ود�آس�ی�ب �خ

وا�ن  ، ممک�ن اس�ت �برای �ج لا�ی�ن آ�ن م�ن � �بل از� �پ�یوس�ت�ن �به �یک ا�ج�ن �ق
ر  وع در حال حا�ض آ�یا ا�ی�ن مو�ض که � د که در مورد ا�ی�ن �ید �با�ش ما م�ف �ش
د  �ن �ی�ن می‌�توا�ن �ن آ�نها هم�چ د. � کر ک�ن �یر، �ف واهد �بود �یا �خ �ید �خ �برای او م�ف

و�ند  ه �ش د. ا�گر م�تو�ج �ن �ت ک�ن اوره �با �یک م�خ�تصص صح�ب �برای م�ش
د از� ادامه  �ن ، می‌�توا�ن ر �ن�یس�ت �ید �یا مض� لا�ی�ن م�ف آ�ن م�ن � که �یک ا�ج�ن

د. �ن ما�نی �آ�ن را �ترک ک�ن ودداری کرده و در هر ز� همکاری �با �آ�ن �خ

‌رسا�نی  ود�آس�ی�ب م�ن �خ و �یک ا�ن�ج ما عض� وا�ن �ش ا�گر �ج
ی اس�ت �یا �خودک�ش

‌رسا�نی �یا  ود�آس�ی�ب دار �خ م�ن طر�ف ود را در �یک ا�ج�ن اًً �خ ا�ق ا�گر ا�ت�ف
 ، ر اس�ت �ید �یا مض� خ��یص داد�ند که م�ف د و �ت�ش �ن �ت ی �یا�ف ودک�ش �خ

د در هر  �ن د و می‌�توا�ن �ن رک�ت ک�ن د و �ش �ن د در �آ�ن �بما�ن �ن ور �ن�یس�ت �ب مج�
رم  م�ن را �به �پل�ت�ف د ا�ج�ن �ن �ی�ن می‌�توا�ن �ن آ�نها هم�چ د. � �ن ما�نی �آ�ن را �ترک ک�ن ز�

esafety.gov.au/report :د ار�ش ده�ن و e-Safety �گز�

�یر  ام موارد ز� ، �با�ید از� ا�ج�ن لا�ی�ن اس�ت آ�ن م�ن � و �یک ا�ج�ن ما عض� وا�ن �ش  ا�گر �ج
د: ودداری ک�ن �خ

وی از� �یک ا��نجم�ن ·	 وا�ن عض� ‌رسا�نی �برای ما�ند�ن �به ع�ن ود�آس�ی�ب �خ
. لا�ی�ن آ�ن �

�تراک ·	 ، ا�ش حه �نما�ی�ش �بط ص�ف ، �ض ا�ت �ت�ن اسکر�ی�ن �ش ، �گر�ف ک�پی کرد�ن
�نده مح�توا.  ه ساز� �یع مح�توا �بدو�ن ا�جاز� اری، ارسال �یا �توز� �گذ�

وا�ن ·	 ی، �به ع�ن ودک�ش ‌رسا�نی �یا �خ ود�آس�ی�ب �نگی �خ و�ی�ق �یا هماه� �ت�ش
آ�نها در مورد  راد �یا اطلاع رسا�نی �به � �ش �برای ا�ف ال، �تع�ی�ی�ن �ن�ق م�ث

د. �ن اده ک�ن �ف ارها�یی که �با�ید �ب�یاور�ند �یا اس�ت ا�بز�

‌رسا�نی ·	 ود�آس�ی�ب ‌های ا�ج�تماعی �خ عال�ی�ت رک�ت در �ف �با�نی �یا �ش ز� م�ی
‌رسا�نی �گروهی.  ود�آس�ی�ب ال، �خ وا�ن م�ث ، �به ع�ن لا�ی�ن آ�ن �

ا�ن28 �ب chatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق

http://esafety.gov.au/report
http://esafety.gov.au/report
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�ب�ت از� �خود   مرا�ق
‌�تا�ن وا�ن و �نو�ج



�ترل مح�توا�یی  �ب�ت از� �خود و ک�ن مرا�ق
�ید که �به صور�ت �آ�نلا�ی�ن می‌�ب�ی�ن

. ا�ی�ن امر  ود �بس�یار مهم اس�ت ود و �آ�گاهی از� سلام�ت �خ �ت از� �خ �ب مرا�ق
د.  آ�نها صد�ق می‌ک�ن ا�ن � �ب ا�ن و هم �برای والد�ی�ن و مرا�ق وا�ن ود �ج هم �برای �خ

د:  �یر �با�ش د موارد ز� �ن امل مواردی ما�ن ود می‌�توا�ند �ش �ت از� �خ �ب مرا�ق

ی ·	 �ف ما �ت�أ�ث�یر م�ن عال�ی�ت �آ�نلا�ی�ن �ش ا�ن می‌دهد �ف �به علا�ئمی که �ن�ش
رد  د �برای هر �ف �ن ا�نه‌ها می‌�توا�ن �ید. ا�ی�ن �ن�ش ما دارد �تو�جه ک�ن �بر �ش

ا�یسه �نامطلو�ب  امل م�ق ا�نه‌های را�ی�ج �ش د، اما �ن�ش �ن او�ت �با�ش �ف م�ت
 ، لا�ی�ن آ�ن اده � �ف ، ��تجر�به سوءاس�ت لا�ی�ن آ�ن ای � ض� ود �با د�ی�گرا�ن در �ف �خ
�یم�ت ا��نجام کارهای  لا�ی�ن �به �ق آ�ن ای � ض� �یاد در �ف ما�ن ز� را�ند�ن ز� �گذ�

چه  آ��ن د�ن در � ر�ق �ش ، اسحاس غ� ل�ق و �خوی �پا�ی�ی�ن ، �خ طضرا�ب د�ی�گر، ا�
 . �تاد�ن در مکالما�ت اس�ت د و اسحاس �گ�یر ا�ف �ن د�ی�گرا�ن �سپ�ت می‌ک�ن

امل ·	 ما�ن �آ�نلا�ی�ن �بود�ن �خود را کاه�ش ده�ید. ا�ی�ن می‌�توا�ند �ش ز�
لا�ی�ن  آ�ن ما�ن � �یکی �برای مد�تی، محدود کرد�ن ز� �یز� اس�تراح�ت و دوری �ف
رو�ج از� �بر�نامه‌ها  ‌ها، �خ امو�ش کرد�ن �یا �بی‌صدا کرد�ن اعلا�ن ، �خ �بود�ن

د.  �تگاه‌ها �با�ش امو�ش کرد�ن مو�ق�ت دس� �یا �خ

ر را محدود ·	 �ید �یا مض� �یرم�ف �ت�ن در معر�ض مح�توای غ� رار �گر�ف �ق
 ، ها�ن ر�ند، �بی‌صدا، �پ�ن آ�ن�ف الو، � �ف آ�ن راد/مح�توا را � �ید ا�ف �ید. می‌�توا�ن ک�ن

�ید که �باع�ث  ال ک�ن �ب ‌ها�یی را د�ن �ید. سحا�ب �ف ک�ن �بلاک �یا ذ�ح
�ید. ا�ی�ن  �ته �با�ش و�بی دا�ش ود�تا�ن اسحاس �خ �ت �به �خ و�ند �سن�ب می‌�ش
�ی�ن �به ال�گور�ی�تم‌های رسا�نه‌های ا�ج�تماعی اطلاع  چ�ن داما�ت هم� ا�ق

�ید.  �ن �ی اصی از� مح�توا را �ب�ب واه�ید ا�نواع �خ د که �نمی‌�خ می‌ده�ن

ار�ید. ·	 �ب�ت از� �خود و�ق�ت �ب�گذ� ‌های مرا�ق عال�ی�ت �برای ا�ن�جام �ف
ا�یی  ذ�غ� ورد�ن وعده‌های  ی، �خ وا�ب کا�ف امل �خ �ید �ش �تارهای م�ف ر�ف

را�ند�ن و�ق�ت �با  ، �گذ� �یع�ت را�ند�ن و�ق�ت در ط�ب ی، �تحرک �بد�نی، �گذ� ذ�غ� م
ود.  �ت می‌�بر�ید، می‌�ش آ�نها لذ� ‌ها�یی که از� � عال�ی�ت ا�ن و ا��نجام �ف دوس�ت

را�ند�ن و�ق�ت �با ·	 �ت کرد�ن �یا �گذ� �ید. صح�ب رار ک�ن �با د�ی�گرا�ن ار�ت�باط �بر�ق
د.  �ید �با�ش ، می‌�توا�ند م�ف لا�ی�ن چه �آ�ف لا�ی�ن و � آ�ن چه � ا�نواده، � ا�ن و �خ دوس�ت

�ی�ن ·	 چ�ن ر �ب�گ�یر�ید. هم� ه‌ای را در �ن�ظ اده از� کمک‌های حر�ف اس�ت�ف
ک �یا  د ��ز�پش �ن ک ما�ن �تری از� �یک ��ز�پش ممک�ن اس�ت �به حما�ی�ت �ب�ی�ش

�ید. �ته �با�ش از� دا�ش �ی �ناس �ن روا�ن�ش

ار�ش داد�ن �گز�

‌ها  �تماعی دارای س�یاس�ت ‌های رسا�نه‌های ا�ج رک�ت ر �ش اک�ث
آ�نها دارای  رم‌های � د و �پل�ت�ف �ن و رو�یه‌های ا�یم�نی هس�ت

�ی�ن مراز�ک ا�یم�نی �یا کمک  �ن ‌دهی و هم�چ ار�ش و�یژ��گی‌های �گز�
 . �یر �آمده اس�ت د. �بر�خی از� ا�ی�ن موارد در ل�یس�ت ز� �ن هس�ت

ه  �تا�ن �با مح�توای �ناام�ن موا�ج وا�ن �ند �ج رز� ما �یا �ف ا�گر �ش
ار�ش ده�ید د�ید، �آ�ن را �گز� �ش

رم در مورد مح�توا�یی  �یرا �به �پل�ت�ف د ز� �ید �با�ش ار�ش داد�ن می‌�توا�ند م�ف �گز�
دار می‌دهد  د ه�ش �ته �با�ش از� �به �بررسی دا�ش �ی که ممک�ن اس�ت �ن

رم‌ها ممک�ن  د. �پل�ت�ف ام ده�ن دامی ا�ج�ن ه می‌دهد �تا ا�ق از� آ�نها ا�ج و �به �
 ، اد کرده اس�ت خ�صی که مح�توا را ا�یج� ا�بعی را �برای �ش اس�ت م�ن

د  �ن ، ارسال ک�ن دما�ت د اطلاعا�ت مر�بوط �به �طخوط کمک �یا �خ �ن ما�ن
�ف  ر اس�ت ذ�ح وه مض� �یا ممک�ن اس�ت مح�توا�یی را که �به طور �بال�ق

د.  لو�گ�یری ک�ن د که می‌�توا�ند از� د�ید�ن �آ�ن �توسط د�ی�گرا�ن �ج �ن ک�ن

اام�ن را �به  لا�ی�ن �ن آ�ن د مح�توای � �ن �ی�ن می‌�توا�ن �ن رال�یا�یی‌ها هم�چ اس�ت
د: esafety.gov.au. کم�یسر ا�یم�نی  ار�ش ده�ن e-Safety �گز�

. لا�ی�ن اس�ت آ�ن رال�یا �برای ا�یم�نی � ار�تی مس�ت�قل اس�ت �یکی، �نهاد �ن�ظ الک�ترو�ن

�تماعی ممک�ن اس�ت  رم‌های رسا�نه‌های ا�ج مراز�ک کمک �به �پل�ت�ف
‌دهی  ار�ش امل اطلاعا�تی در مورد عملکردهای ا�یم�نی و �گز� �ش

ی  ا�ف ا�بع ا�ض آ�نها �یا م�ن ‌ها و رو�یه‌های � رم، س�یاس�ت هر �پل�ت�ف
�ید: �ته �با�ش آ�نها دس�ترسی دا�ش �ید �به � ا می‌�توا�ن ج�ن د. از� ا�ی� �ن �با�ش

 :BeReal ما�یی  مرکز� راه�ن
 https://help.bereal.com/hc/en-us

 :Discord ما�یی  مرکز� راه�ن
 https://support.discord.com/hc/en-us

�یس�بوک:  ما�یی �ف  مرکز� راه�ن
 https://www.facebook.com/help

ا�گرام:  س�ت ما�یی ا�ی�ن  مرکز� راه�ن
https://help.instagram.com/

ر:  �ج ما�یی مس�ن  مرکز� راه�ن
 https://www.facebook.com/help/messenger-app

 : �ترس�ت �ن ما�یی �پ�ی  مرکز� راه�ن
 https://help.pinterest.com/en

 : ما�یی رد�ی�ت  مرکز� راه�ن
 https://reddit.zendesk.com/hc/en-us

 : �ت ‌�چ �پ ما�یی اس�ن  مرکز� راه�ن
 https://help.snapchat.com/hc/en-us

ما�یی �ت�یک‌�تاک:   مرکز� راه�ن
 https://support.tiktok.com/en/

لر:  ما�یی �تام�ب  مرکز� راه�ن
 https://help.tumblr.com/hc/en-us

�تر:  ما�یی �تو�ی�ی  مرکز� راه�ن
 https://help.twitter.com/en

 : ما�یی وا�تس‌ا�پ  مرکز� راه�ن
 https://faq.whatsapp.com/

 : ما�یی �یو�ت�یو�ب  مرکز� راه�ن
https://support.google.com/

 youtube/?hl=en#topic=9257498

ا�ن �ب ‌�تا�نchatsafe# �برای والد�ی�ن و مرا�ق وا�ن �ب�ت از� �خود و �نو�ج 31�ب�خ�ش ۴. مرا�ق
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د والد�ی�ن  واه�ن وا�نا�ن می‌�خ ه �ج  �آ�ن�چ
د ا�ن �بدا�ن�ن ا�ن�ش �ب و مرا�ق

ود�آس�ی�ب رسا�نی،  �ت در مورد �خ �نگام صح�ب ا�ن ه� ا�ن�ش �ب د والد�ی�ن و مرا�ق واه�ن ه می‌�خ آ��نچ ا�ن در مورد � وا�ن ما �با �ج
د. �ن �ت آ�نها �به ما �گ�ف �یز�ی اس�ت که � �ت کرد�یم. ا�ی�ن �چ د صح�ب �ن �تماعی �بدا�ن ی و رسا�نه‌های ا�ج ودک�ش �خ

ه�ن �خود را �باز� �ن�گه دار�ید ذ�
د و از� �بر�خی  �ن �تماعی کاملاًً �بد �ن�یس�ت رسا�نه‌های ا�ج

د. �ن اه�گاهی �برای م�ن �با�ش د �پ�ن �ن ، می‌�توا�ن ها�ت �ج

�ید و �گو�ش ده�ید �ن �ی �ش �ب�ن
ار�ید. �برای درک کرد�ن و�ق�ت �ب�گذ�

�ید احساسا�ت م�ن را �ت�أ�ی�ید ک�ن
لوه  ک �ج رد، کو�چ ه را که �بر م�ن می‌�گذ� آ��نچ �

ده‌ام. �نده�ید، ح�تی ا�گر اسحاسا�تی �ش

�تراک  ور �به ا�ش �ب م، مرا م�ج که �آماده �با�ش �بل از� ا�ی�ن �ق
�ید �ت�ن �نک�ن ا�ش �گذ�

�ید! �ت �نک�ن و�حش
�ت�ن  ا�ش �تراک �گذ� �ید، �به ا�ش �تی اسحاس ک�نم �آرام هس�ت و�ق

. ‌�تر اس�ت وار �بس�یار �آسا�ن مسا�ئل د�ش

�ید اد ک�ن اع�تماد ا�ی�ج
�ت�ن  �تری دارد که �برای کمک �گر�ف م، اح�تمال �ب�ی�ش ما اع�تماد ک�ن ا�گر �به �ش

�یا�نه  �ف لا�ی�ن م�ن را مخ� آ�ن ‌های � عال�ی�ت اًً �ف ما �تماس �ب�گ�یرم. لط�ف �با �ش
�یماًً از� م�ن �ب�پرس�ید. �ق �ید - ا�گر سوالی دار�ید، مس�ت ال �نک�ن �ب د�ن

�ید و�ت م�ن را �به م�ن �یاد�آوری ک�ن اط �ق �ن�ق
‌های سخ��ت �برای  ما�ن �ید �تا در ز� و�ی�ق ک�ن مرا �ت�ش

عه ک�نم. ‌ها مرا�ج �ت�ن �به �آ�ن کمک �گر�ف

�ید �یا  �ته �با�ش ما همه �پاس�خ‌ها را دا�ش م �ن�یس�ت �ش لاز�
�ید کلا�ت م�ن را حل ک�ن م�ش

�قط �بدو�ن  ما �ف که �ش �ید�ن هس�تم، ا�ی�ن �تی ک�ش �تی در حال سخ� و�ق
د. و�ب �با�ش �یلی �خ او�ت �به حر�ف ها�یم �گو�ش �بده�ید می‌�توا�ند �خ �قض�

ا�گر �ن�گرا�ن ا�ی�ن هس�ت�ید که م�ن ممک�ن اس�ت 
او�ت از� م�ن  �یماًً و �بدو�ن �ض�ق مس�ت�ق م،  ی ک�ن �خودک�ش

�ب�پرس�ید 
�ی�ن اسحاسی دار�ند،  �ن �تی مردم �چ ا�ت و�ق �ید �ب�گو�ی�ید: »�گاهی او�ق می‌�توا�ن

کر می‌ک�نی؟ ی �ف ودک�ش آ�یا �به �خ د. � �ن کر ک�ن ی �ف ودک�ش ممک�ن اس�ت �به �خ

ا�یای رسا�نه‌های  �ید �تا �طخرا�ت و مز� �به م�ن کمک ک�ن
م.  �تماعی را درک ک�ن ا�ج

�ف دس�ترسی م�ن �به رسا�نه‌های  م که ذ�ح درک می‌ک�ن
. �ند�گی م�ن اس�ت �ف �ب�خ�ش مهمی از� ز� �تماعی، ذ�ح ا�ج

�ید و �به م�ن �ب�گو�ی�ید از�  ی ک�ن �ید را �به م�ن معر�ف ا�بع م�ف م�ن
م �ت ک�ن ه‌ای در�یا�ف ا می‌�توا�نم کمک حر�ف ک�ج

م - ا�ی�ن ممک�ن اس�ت  �ته �با�ش از� دا�ش �ی ما�ن که �به �آ�ن �ن ا�گر �یا هر ز�
 ،eheadspace د �ن ، ما�ن لا�ی�ن آ�ن دما�ت سلام�ت روا�ن � امل �خ �ش
�تماعی حامی  د �گروه‌های ا�ج �ن ، ما�ن اهای ام�ن ض� د. در مورد �ف �با�ش

+LGBTIQA، �به م�ن اطلاع ده�ید، �یا �به م�ن در دس�ترسی �به 
�ید. ک عمومی کمک ک�ن �یک م�خ�تصص سلام�ت روا�ن �یا ��ز�پش

�چگو�نه می‌�توا�ن�ید کمک  ا�گر مطم�ئ�ن �ن�یس�ت�ید که �
�ید، از� م�ن �ب�پرس�ید! ک�ن

آ�یا کاری هس�ت که  �ید �به ساد�گی �ب�گو�ی�ید: »� ما می‌�توا�ن �ش
ام دهم؟« ما ا�ج�ن �ب�توا�نم هم�ی�ن الا�ن �برای کمک �به �ش

ر  �تماعی را در �ن�ظ ود�تا�ن از� رسا�نه‌های ا�ج اده �خ اس�ت�ف
�ب�گ�یر�ید

کل  �یم، م�ش �ن همراهما�ن می‌ک�ن ما�نی که صر�ف �تل�ف ا�ن ز� همه ما �با م�یز�
حه �نما�ی�ش  اده از� ص�ف �ف ما�ن اس�ت �قط روی ز� که �ف ای ا�ی�ن دار�یم. �به �ج

ام  �ید مکالمه را از� »�تو �با�ید ا�ی�ن کار را ا�ج�ن �ید، ا�گر �ب�توا�ن م�ن �تمرز�ک ک�ن
ه  کر می‌ک�نی �چ ، �ف �ید �بوده اس�ت عاًً م�ف دهی« �به »ا�ی�ن �برای م�ن وا�ق
واهد �بود.  �ید �خ �ی�یر ده�ید، م�ف د؟« �غ�ت �یز�ی می‌�توا�ند �به �تو کمک ک�ن �چ
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ا�نی که �به صور�ت  �ی�ب �ت �خدما�ت �پ�ش
�نی در  وری، �آ�نلا�ی�ن �یا �تل�ف ح�ض

د �ن دس�ترس هس�ت

از� دارد،  �ی اس�ید �به حما�ی�ت �ن �ن وا�نی که می‌�ش ما �یا �ج ا�گر �ش
د. �با ا�ی�ن حال، ط�ی�ف  واس�ت کمک می‌�توا�ند دلهره‌�آور �با�ش در�خ

واس�ت  ود دارد و در�خ ما و�ج دما�ت �برای حما�ی�ت از� �ش وس�یعی از� �خ
. ما �بر�خی از�  دم �برای اسحاس �به�تر اس�ت ل�ب اول�ی�ن �ق کمک اغ�

هرس�ت کرده‌ا�یم. �یر �ف وری را در ز� لا�ی�ن و ض�ح آ�ن ا�نی‌های � �ب �ی �ت �پ�ش

�گو��نگی  کر کرد�ن �به �چ ود و �ف �ت از� سلام�ت روا�ن �خ �ب مرا�ق
�تماعی �بس�یار  اده سالم و مس�ئولا�نه از� رسا�نه‌های ا�ج �ف اس�ت

ا�ن  ود �ن�ش وا�ن �خ ما امکا�ن می‌دهد �تا �به �ج . ا�ی�ن �به �ش مهم اس�ت
ام دهد. �ید �تا هم�ی�ن کار را ا�ج�ن ده�ید و از� او حما�ی�ت ک�ن

�خص د�ی�گری در معر�ض �طخر  ما �یا �ش ا�گر در هر م�طقعی �ش
ماره 000 �تماس �ب�گ�یر�ید.  �ید، �با �ش وری �آس�ی�ب هس�ت �ف
وری �به  ا�نی �ف �ب �ی �ت �ت �پ�ش �ی�ن می‌�توا�ن�ید �برای در�یا�ف �ن هم�چ
�ید. عه ک�ن ا�نس �ب�یمارس�تا�ن محلی �خود مرا�ج �ب�خ�ش اورژ�

رال�یا را در ادامه �آورده‌ا�یم.  �ن کمک‌رسا�نی در اس�ت د �خط �تل�ف �ن �ئ�یا�ت �چ ز�ج �
. �برای  روع اس�ت طه �ش ، اما �یک �ن�ق امع �ن�یس�ت ا�ی�ن �یک ل�یس�ت �ج
�ن  �ت�ن �یک �خط �تل�ف ‌سا�ی�ت »�یا�ف �ید در و�ب �تر، می‌�توا�ن دما�ت �ب�ی�ش �خ

�ید: /https://findahelpline.com �یا  و ک�ن سج�ج�ت کمک‌رسا�نی« �
Head to Health: https://www.headtohealth.gov.au/

.service-providers/explore-all-service-providers

�برای همه:
دما�ت اورژ�ا�سن )000(·	 �خ

�بخ��ش اورژ�ا�سن �ب�یمارس�تا�ن·	

ک عمومی·	 ��ز�پش

Lifeline Australia

�نی را�ی�گا�ن در موا�قع �بحرا�نی  لا�ی�ن و �تل�ف آ�ن ا�نی � �ب �ی �ت �پ�ش
رال�یا�یی‌ها ارا�ئه می‌دهد.  را �به همه اس�ت

�ید عه ک�ن �به www.lifeline.org.au مرا�ج
) �ته در دس�ترس اس�ت �تماس: 14 11 13 )۲۴ ساع�ته در ۷ روز� ه�ف

Beyond Blue

لا�ی�ن و  آ�ن ا�نی � �ب �ی �ت �ی�ن �پ�ش �ن Beyond Blue اطلاعا�ت و هم�چ
�یا�بی  رال�یا�یی‌ها �برای دس�ت �نی را �برای کمک �به همه اس�ت �تل�ف

ر�ی�ن سلام�ت روا�ن ممک�ن ارا�ئه می‌دهد. �به �به�ت
�ید عه ک�ن �به www.beyondblue.org.au مرا�ج

) �ته در دس�ترس اس�ت �تماس: 36 46 22 1300 )۲۴ ساع�ته در ۷ روز� ه�ف

: �برای والد�ی�ن
 Parentline ه، �یک سرو�یس طن�ق در هر ا�یال�ت �یا م�

ود دارد.  او�ت �یا معادل �آ�ن و�ج �ف م�ت

Parentlink ACT

 https://www.parentlink.act.gov.au/ :ید� عه ک�ن ا مرا�ج ج�ن �به ا�ی�
�تماس: 27 34 13 )�ب�ی�ن ساع�ت ۸:۳۰ ص�بح �تا ۵ �بعد 

) معه در دس�ترس اس�ت ه �تا �ج �ب �ن هر، دو�ش از� ظ�

NT و Parentline QLD

https://parentline.com.au/ :ید� عه ک�ن ا مرا�ج ج�ن �به ا�ی�
�تماس: 1300 30 1300 )�ب�ی�ن ساع�ت ۸ ص�بح �تا 

) �ته در دس�ترس اس�ت ، ۷ روز� ه�ف �ب ۱۰ �ش

Parent Line NSW

 https://www.parentline.org.au/ :ید �به� عه ک�ن مرا�ج
�تماس: 52 1300 1300 )�ب�ی�ن ساع�ت ۹ ص�بح �تا ۹ 

هر �تا  معه و �ب�ی�ن ساع�ت ۴ �بعد از� ظ� ه �تا �ج �ب �ن ، دو�ش �ب �ش
) ه در دس�ترس اس�ت �ب �ن ه و �یک�ش �ب �ن ، �ش �ب ۹ �ش

Parent Helpline SA

https://www.cafhs.sa.gov.au/ :ید� عه ک�ن ا مرا�ج ج�ن  �به ا�ی�
 services/parent-helpline

�ته در   �تماس: 100 364 1300 )۲۴ ساع�ت روز� و ۷ روز� ه�ف
دس�ترس اس�ت  (

Parent Line TAS

https://www.findhelptas.org.au/ :ید� عه ک�ن ا مرا�ج ج�ن  �به ا�ی�
 program/24-hour-parenting-line/

�ته در   �تماس: 178 808 1300 )۲۴ ساع�ت روز� و ۷ روز� ه�ف
) دس�ترس اس�ت

Parentline VIC

�ید:  عه ک�ن ا مرا�ج ج�ن  �به ا�ی�
 https://services.dffh.vic.gov.au/parentline

�ته در  ، ۷ روز� ه�ف �ب  �تماس: 89 22 13 )�ب�ی�ن ساع�ت ۸ ص�بح �تا ۱۲ �ش
) دس�ترس اس�ت

Ngala Parenting Line WA 

�ید:  عه ک�ن ا مرا�ج ج�ن  �به ا�ی�
https://www.wa.gov.au/service/health-care/

 public-health-services/ngala-parenting-line
 �تماس: 9368 9368 (08) �یا 546 111 1800 
�ته در  ، ۷ روز� ه�ف �ب  )�ب�ی�ن ساع�ت ۸ ص�بح �تا ۸ �ش

) دس�ترس اس�ت

حه �بعد ادامه دارد ا�نی در ص�ف �ب �ی �ت دما�ت �پ�ش �خ
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: وا�نا�ن �برای �ج

Kids Helpline

لا�ی�ن را�ی�گا�ن و محرما�نه �برای کودکا�ن  آ�ن �نی و � اوره �تل�ف م�ش
ا�ن �ب�ی�ن ۵ �تا ۲۵ سال ارا�ئه می‌دهد.  وا�ن و �نو�ج

www.kidshelpline.com.au :ید �به� عه ک�ن مرا�ج
 �تماس �ب�گ�یر�ید: 800 551 1800   )۲۴ ساع�ت روز� و ۷ 

) �ته در دس�ترس اس�ت روز� ه�ف

eheadspace

ا�ن ۱۲ �تا ۲۵ سال و  وا�ن �نی �برای �ج �ت و �تل�ف اوره ا�یم�یلی، �چ م�ش
�ت  ا�ن ارا�ئه می‌دهد. eheadspace ه�ف ا�ن�ش ا�نواده و دوس�ت �خ

ا�ندارد  �ته، از� ساع�ت ۹ ص�بح �تا ۱ �بامداد �به و�ق�ت اس�ت روز� ه�ف
وا�ن والد�ی�ن �یا مرا�ق�ب  د. �به ع�ن عال�ی�ت می‌ک�ن ر�قی )AEST( �ف �ش

لا�ی�ن  آ�ن ا�ت � واس�ت و�ق�ت ملا�ق �ید در�خ ، می‌�توا�ن وا�ن رد �ج �یک �ف
�ید. �ته �با�ش ز� دا�ش �ی ا�نواده �ن ک �خ �نی �با �یک ��ز�پش �یا �تل�ف

 www.headspace.org.au/eheadspace به �آدرس� 
�ید عه ک�ن مرا�ج

�تماس: 890 650 1800 )�ب�ی�ن ساع�ت ۹ ص�بح �تا ۱ �بامداد �به 
.) �ته در دس�ترس اس�ت ر�قی، ۷ روز� ه�ف ا�ندارد �ش و�ق�ت اس�ت

�گه �تورس:  ا�یر �ت�ن ز�ج ا�ن � �برای �بوم�یا�ن و ساک�ن

13YARN

�نگی ا�یم�ن در موا�قع �بحرا�نی را �برای  ره� ا�نی �ف �ب �ی �ت 13YARN �پ�ش
�نگه �تورس ارا�ئه می‌دهد. حام�یا�ن  ا�یر �ت� ز�ج ا�ن � �بوم�یا�ن و ساک�ن

د. �ن �نگه �تورس هس�ت ا�یر �ت� ز�ج ا�ن � �بحرا�ن هم�گی از� �بوم�یا�ن و ساک�ن
https://www.13yarn.org.au/ :ید �به� عه ک�ن مرا�ج

ماره �تماس �ب�گ�یر�ید: 76 92 13   �با ا�ی�ن �ش
) �ته در دس�ترس اس�ت )۲۴ ساع�ته و ۷ روز� ه�ف

 :LGBTIQA+ امعه �برای �ج

Qlife

ا�یا�ن LGBTI و  �ناس و را�ی�گا�ن از� هم�ت ا�نی �نا�ش �ب �ی �ت QLife �پ�ش
د  واه�ن رال�یا که می‌�خ رادی در اس�ت اع را �برای ا�ف �ی�ن ار�ج �ن هم�چ

 ، ، �بد�ن �سن�ی�ت ، �ج �سنی، هو�ی�ت در مورد �تما�یلا�ت �ج
د، ارا�ئه می‌دهد.  �ن �ت ک�ن اسحاسا�ت �یا روا�بط صح�ب

www.Qlife.org.au :ید �به� عه ک�ن مرا�ج
�تماس �ب�گ�یر�ید: 527 184 1800 )از� ساع�ت ۳ �بعد از� 

) �ته در دس�ترس اس�ت ، ۷ روز� ه�ف �ب هر �تا ۱۲ �ش ظ�

: �برای مردا�ن

MensLine

�نی و  اوره �تل�ف MensLine Australia �یک سرو�یس م�ش
د. ا�نی می‌ک�ن �ب �ی �ت رال�یا�یی �پ�ش لا�ی�ن اس�ت که از� مردا�ن اس�ت آ�ن �

www.mensline.org.au :ید �به� عه ک�ن مرا�ج
 �تماس �ب�گ�یر�ید: 78 99 78 1300   

) �ته در دس�ترس اس�ت )۲۴ ساع�ت روز� و ۷ روز� ه�ف

ود�آس�ی�ب رسا�نی که ممک�ن اس�ت  ی �خ ا�ف ا�بع اض� م�ن
�ید �بدا�ن�ید: م�ف

. ا�ن �ب ما�یی �برای والد�ی�ن و مرا�ق ود�آس�ی�ب رسا�نی: راه�ن ا�بله �با �خ م�ق

https://www.orygen.org.au/copingwithselfharm :ل�ی�نک

د. �ن�ن وا�نا�ن �بومی که �به �خود �آس�ی�ب می‌ز� حما�ی�ت از� �ج

https://www.orygen.org.au/https/www- :ل�ی�نک
orygen-org-au/Training/Resources/Self-harm-

and-suicide-prevention/Guidelines/Supporting-
 young-Aboriginal-people-who-self-harm-a
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�ید �با chatsafe# �به‌روز� �با�ش

اده از�  �ف �یم �تا �با اس�ت در chatsafe#، ما دا�ئماًً �تلا�ش می‌ک�ن
ر�گسالا�ن  ا�ن و �بز� وا�ن ، از� �ج ا�ت �ی�ق د�ید�تر�ی�ن �تح�ق واهد �به‌روز� و �ج �ش

�یم. �برای اطلاع از�  ا�ن �تا حد امکا�ن حما�ی�ت ک�ن �ند�گی‌�ش در ز�
‌سا�ی�ت  ود، و�ب ا�بع مو�ج ‌های ما در chatsafe# و م�ن عال�ی�ت �ف

.www.orygen.org.au/chatsafe :ید� ال ک�ن �ب ما را د�ن

ود را  �تماعی �خ حا�ت رسا�نه‌های ا�ج اًً ص�ف �ی�ن مر�ت�ب �ن ما هم�چ
�یم که ممک�ن اس�ت  ا�ن �به‌روز� می‌ک�ن وا�ن �با اطلاعا�تی �برای �ج

وا�ن  آ�نها �به ع�ن ار�ید �یا از� � �تراک �ب�گذ� ود �به ا�ش �ند �خ رز� واه�ید �با �ف �بخ�
�ید ما را در  ما می‌�توا�ن �ید. �ش اده ک�ن �ف ده مکالمه اس�ت �ن روع‌ک�ن �ش

�ید. ال ک�ن �ب وک، �تو�ی�ی�تر و �یو�ت�یو�ب د�ن �یس�ب ا�گرام، �ف ا�ی�سن�ت

@chatsafe_au

@chatsafe.online

@chatsafe_au

#chatsafe AU
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