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Tuyén b& mién trir trach nhiém Théng tin nay chi dugc cung cdp cho
muc dich gido duc va tham khao chung. Théng tin nay |a hién hanh
tai thai di€m xudt ban va nham muc dich pht hgp cho tat ca céc tiéu
bang va lanh thé cdia Uc (trir khi cé quy dinh khéc) va c6 thé khdng ap
dung dugc & cac khu vue phap ly khac. Bat ky quyét dinh chdn doéan
va/hodc diéu tri ndo d6i véi tirng bénh nhan cu thé nén dugc dua ra
dua trén nhirng kiém tra/xét nghiém va y kién chuyén mén cta ban
trong b6i canh tinh trang 1dm sang cta bénh nhan. Trong pham vi
phéap luat cho phép, Orygen sé khéng chiju trach nhiém da6i véi bat ky
tén that hoac thiét hai nao phat sinh tir viéc ban sir dung hodc dua
vao thong tin nay. Ban phai dua vao ki nang va phan doan chuyén
mén ctia minh trong viéc thuc hién hoat déng hanh nghé cham séc
strc khée clia minh. Orygen khong xac nhan hoac khuyén nghi bat ky
san pham, diéu tri hodc dich vu nao dugc dé cap trong théng tin nay.

Orygen tri an nhirng Chti s& hiru Truyén théng ctia viing dat chidng
toi dang sinh sdng va bay t6 16ng ton kinh déi v&i cac vi Trudng ldo
cla ho trong qué khir va hién tai. Orygen céng nhan va tén trong di
san van hda, tin ngudng va mai lién hé cta ho véi Pat nudc, nhirng
diéu ti€p tuc quan trong ddi v&i nhirng Thé dan dang séng ngay nay.
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#chatsafe danh cho cha me va ngu@i cham séc

#chatsafe la gi?

#chatsafe la mot chuong trinh ngan ngtra tu
t&r nham trang bi cho thanh thiéu nién cac ky
nang va kién thirc d€ giao tiép an toan trén
mang Vvé ty lam hai ban than va tu tcr.

Nam 2018, Orygen da bién soan cac huéng dan dua
trén bang chirng dau tién trén thé gi¢i danh cho thanh
thi€u nién dé giao ti€p an toan trén mang vé tu tir (1).
Cac hudng dan nay dugc bién soan véi su hop tac clia
thanh thi€u nién, cac chuyén gia truyén thdng va cac
chuyén gia ngan ngtra tu tlr. Nam 2019, hon 200 thanh
thiéu nién tr khdp nuéc Uc da gitp ching téi bién cac
huéng dan thanh mét chién dich trén mang xa hai (2).

Mot danh gia vé chién dich trén mang xa hoi cho
ching toi thay rang thanh thiéu nién khong chi thich
ndi dung trén mang xa hoi clia #chatsafe, ma né

con gilp ho tu tin va an toan hon khi giao tiép truc
tuyén veé van dé ty tir (3). Diéu nay cho thay la viéc
thanh thi€u nién tim ki€ém thong tin vé ngan ngira

tu tdr trén mang xa hoi ¢ thé hiru ich. Piéu ndy cling
c6 nghia la mang xa hi c6 thé 1a mét cach ti€p can
chdp nhan dugc dé cung cap thdng tin vé sic khée
tam than va ngan ngtra ty tlr cho thanh thiéu nién.

Mac du thanh thi€u nién thich cac huédng dan va chién
dich trén mang xa hoi va thay chiang hiru ich, nhung
ching t6i cAm thay rang van thi€u huéng dan quan
trong vé viéc giao tiép vé hanh vi tu lam hai ban than.

Ty 1am hai ban than bao gom bat ky hanh vi c6 y ty
gay thuong tich hodc tu dau déc nao, bat ké Iy do tw
lam hai cia nguai dé la gi hoac ho cé y dinh tu tir hay
khéng (4). D& 1ap day khoang tréng nay va bat kip tinh
chat thay d6i nhanh chéng clia mang xa héi, ching
téi da cho ra ddi phién ban th( hai ctia bdé huéng dan
#chatsafe d€ b6 sung théng tin vé hanh vi tu 1am

hai ban than va cac xu huéng mang xa hoi mdai.

Mac du chién dich trén mang xa hoi dang lam rat
tot viéc tiép can thanh thiéu nién végi théng tin cla
#chatsafe, nhung ching toi biét rang nhiéu ngugi
I6n lo lang vé loai n6i dung ma thanh thiéu nién c6
thé bat gap trén mang xa hoi. Vi ly do d6, #chatsafe
cling bao gém cac tai liéu nham cung cap cho nguai
I6n kién thirc va k§ ndng ho can dé hé trg thanh
thi€u nién trong cudc séng clia ho, giao tiép an toan
trén mang vé hanh vi ty' lam hai ban than va tu tu.

Tat ca cac tai liéu chia #chatsafe dugc bién soan
cho thanh thi€u nién va ngudi I6n déu c6 san trén
trang mang #chatsafe: orygen.org.au/chatsafe.


https://www.orygen.org.au/chatsafe

H6 trg thanh thi€u nién giao ti€p an toan trén mang vé tuw 1am hai ban than va tu t&r

Gigi thiéu vé #chatsafe

danh cho cha me va

nguoi cham séc

Cha me va ngudi cham séc thudng la nhirng ngudi
I&n dang tin cdy nhat trong cudc dai clia thanh
thiéu nién, va 1a ngudn théng tin va hé trg quan
trong (5). Vi ly do nay, diéu quan trong la cha me
va ngudi cham séc phai co kién thirc va sy tu tin
dé néi chuyén véi thanh thi€u nién vé cac cha dé
nhay cdm nhu ty [am hai ban than va tu ta.

Diéu quan trong nira la cha me va ngudi cham séc
cam thay thodi mai khi néi chuyén véi thanh thi€u
nién vé mang xa héi, vi cac nén tang truc tuyén la
nai phé bién dé thanh thi€u nién xay dung y thirc
cdng dong va su gan bé, cling nhu tim kiém thong
tin vé cac cha d& nhat dinh. Ching tdi biét rang viéc
néi chuyén véi thanh thi€u nién vé mang xa hdi c6
thé khé khan. Chung tdi cling biét rang khi ban thém
strc khde tam than, tu lam hai ban than va tu tr vao
cac cudc trdo chuyén d6, ban c6 thé cdm thady choang
nggp va kho biét nén bat dau cudc tro chuyén dé
nhu thé nao. D6 la khi tai liéu nay sé gidp ich.

Chung t6i da tao ra #chatsafe danh cho cha
me va ngudi cham séc dé gilip ngudi 16n cdm
thay tu tin hon va dugc trang bi t&t han dé hé
trg thanh thi€u nién cla ho giao ti€p an toan
trén mang vé ty lam hai ban than va ty tdr.

Trong tai liéu nay, chiing t6i sir dung cum tir ‘con tré
ctia ban' dé€ chi bat ky ai tir 12-25 tudi ma ban c6 thé
c6 mai lién hé ca nhan véi tu cach la cha me, nguoi
gidm ho, ngudi cham séc hoac ngudi than truc hé.

Tai liéu nay sé cung cap thong tin vé cach ban cé
thé& 1am guong trong viéc s&r dung ngén ngir an
toan khi néi vé tu 1am hai ban than va tu tr, cach
hé trg con ban tao ra ndi dung an toan vé nhirng
chu dé nay, va cach giup con ban dua ra quyét dinh
Vvé loai ngi dung trén mang ma con muén xem.

Viéc tro chuyén sém va cdi md vé nhirng van dé nay
rat quan trong khi hé trg thanh thiéu nién, dac biét
la khi ho dang dang ty lam hai ban than hoac cé y
dinh tu td, hodc khi ti€p xtc véi théng tin vé nhirng
chi d& nay ma ho cé thé cam thdy khé chiu. Bang
cach nang cao kié€n thirc va su tu tin cGa ban than dé
giao tiép vé ty lam hai ban than va ty t&r mot cach
an toan, ban c6 thé khuyén khich con tré cia minh
lam diéu tuong tu - ca truc tuyén va ngoai doi thurc.

Tai liéu nay dugc chia thanh bén phan:

« Phan 1. L&i khuyén chung.
Phan nay cung cap théng tin tdng quat vé tam quan
trong clia viéc néi chuyén véi thanh thiéu nién vé ty
lam hai ban than va tu t(r.

« Phan 2. Giao ti€p an toan trén mang vé tu lam hai
ban than va tu tr la gi?
Phan nay cung cdp théng tin vé cach ban c6 thé h
trg con clia ban tao, xem va phan hoéi ndi dung trén
mang vé hanh vi ty [am hai ban than va tu t&r mot
cach an toan.

« Phan 3. Phat truc tiép, tro choi, giao udc, tin gia va
cac cdng dong.

« Phan 4. Cham séc ban than va con cta ban.



Lo'i khuyén chung




#chatsafe danh cho cha me va ngu@i cham séc

Viéc néi chuyén véi con
cla ban vé tu lam hai ban
than va tu tir la an toan
va quan trong

Cha me va ngudi cham séc c6 thé déng mot vai tro
quan trong trong viéc gidp thanh thi€u nién hiéu
Ve strc khoe tam than va trai nghiém veé tu lam

hai ban than va tu tdr. Ho cling c6 thé déng vai tro
quan trong trong viéc hé trg thanh thi€u nién tim
gilp d& néu can. Tuy nhién, nhiéu cha me va nguai
chdm séc cam théy lo 1ang va khéng biét cach néi
chuyén véi thanh thi€u nién vé cac chi dé nhu s
khoe tdm than, tu lam hai ban than va tu tlr (6).

Viéc néi vé tw lam hai

ban than va tu tlr c6
thé gay khé chiu

Nhiéu ngudi 16n lo 1dng rang viéc néi chuyén végi thanh
thi€u nién vé tw 1am hai ban than va tu tr cé thé khién
cac em ndy sinh y nght dé hoac gép phan vao hanh vi
tu t&r. Nghién ctru cho thay diéu nay la khéng dung.

C6 rat nhiéu bang chirng cho thay viéc néi chuyén véi
thanh thi€u nién vé ty tdr la an toan néu ban lo lang vé
cac em hodac néu cé trudng hgp tu tlr xay ra trong céng
dong clia ban (7-9). Trén thyc té, nhirng thanh thiéu
nién da noi v4i nhom #chatsafe rang ho muén cha me
I&dng nghe ho va c6 thé néi chuyén c&i md vé ty 1am hai
ban than va tu tdr.

Phan 1. L&i khuyén chung

Trai nghiém tu lam hai
ban than va tu tw la gi?

Khi chling ta néi vé "trai nghiém tyu lam hai ban than
va tu tr", chiing ta mudn ndi dén bat ky ltc nao ai
d6 da trai qua hanh vi tu lam hai ban than hoac tu
tlr hoac biét nguoi khac da trai qua nhirng viéc nay.
Nhirng trai nghiém nay s& khac nhau d6i véi méi
ngudi nhung cé thé bao gém nhirng thanh thi€u
nién da tu lam hai ban than hodac cé suy nghi, cdm
gidc hodc hanh vi tu tlr, cling nhu nhirng thanh
thi€u nién da chirng kién hoac nghe vé nhirng ngudi
khac c6 nhirng trdi nghiém nay. Nhirng trdi nghiém
nay c6 thé xay ra truc tuyén hodc ngoai doi.

Khi nao cha me nén néi
chuyén vé@i con vé tw lam
hai ban than hoac tu tu?

C6 mot so ly do khi€én ban mudn néi chuyén
V@i con vé viéc tu lam hai ban than hoac tu
tlr. Mot sd trong d6 c6 thé bao gom:

+ Ban lo lang cho con va su an toan cla con,

« Ban lo lang cho mot trong nhirng ngudi ban hoac
ngudi quen cda con,

« MOt vu tu tlr da xay ra trong cdng dong dia phuong
clia ban hodc tai trudng hoc cda con tré,

« Mot nhan vat clia céng ching hodc ngudi ndi tiéng
da chét do tu tlr va dang dugc thao luan trén cac
phuong tién truyén thong,

« Théng tin vé tu lam hai ban than hoac ty t&r dang
dugc chia sé trong c6ng dong clia ban hodc trén
mang xa hoi,

+ MOt van ban hoc dudng bao gom cha dé ty lam hai
ban than hodc tu tdr, hodc la

« Mot chuong trinh truyén hinh (TV) hodc phim ma con
tré da xem c6 dé cap dén ty lam hai ban than hoac
tu t&r hodc ¢6 nhan vat tu lam hai ban than hoac chét
vi tu tur.

Khi nhirng diéu nay xay ra, diéu quan trong la ban
phai cdm thdy thoai mai va ty tin dé trao d&i vé van dé
tu lam hai ban than hoac tu tlr véi con tré ctia minh.
Viéc bd qua thdng tin vé ty lam hai ban than va tu ti,
hodc khéng noéi vé nhirng cht dé nay khi chiing xuat
hién, c6 thé& 1am tang su dinh kién vé cac chd dé nay.
Diéu nay c6 thé khién nhirng thanh thiéu nién nghi
rang ho cling nén tranh néi vé ty lam hai ban than
hodc tu tlr (10), diéu nay c6 thé ngan can ho tim gidp
dd khi can thiét, va han ché co hoéi ¢6 nhirng cudc tro
chuyén hiru ich va an toan vé nhirng chd dé nay.
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Du¢di day la mot s diéu ban cé thé lam
khi néi chuyén véi thanh thié€u nién vé
tw lam hai ban than hoac tw tir:

+ Hay binh tinh va can nhac nhirng gi ban muén naéi
trudc. C6 thé hitu ich khi viét ra nhirng suy nghi
hodc cdm xuc va nhirng diéu ban mudén néi trudce khi
bat dau cudc tro chuyén.

+ Hay trung thuec. Ban c6 thé néi vé&i con tré néu ban
cam thay cudc tro chuyén la kho xr hodc khéng thoai
mai. Con ciing c6 thé& cam thdy nhu vay, vi vay bang
cach néi vé cdm xdc ctia minh, ban cé thé cho con
thay réng con ciing c6 thé thodi mai thé hién sy yéu
dudi va sy thanh that cla minh. C4 ly do tai sao ban
muén bat dau cudc tro chuyén nay, vi vay hay trung
thyc vé ly do dé la gi.

+ Hay dung ngdn tir rd rang va truc dién. Tranh st
dung ngén ngir ma hd c6 thé khién con tré thay khé
hiéu vé nhitng gi ban dang c6 gang dién dat.

+ Cho con th&i gian d€ bay té suy nghi ciia ban than
trong mot moi trwvdng khdng phan xét. Hoi xem ho
cam thay thé& nao va c6 diéu gi ho mudn trat bo dé
giam di ganh nang trong long khéng. Hay nhé rang,
con c6 thé chua sdn sang néi chuyén ngay 1ap tire,
vi vay néu ban quyét dinh tri hodn cudc tro chuyén,
hdy cho con biét ban sé quay lai van dé nay vao mét
thoi diém khac. Hay cho ho biét ban sé& san long lang
nghe khi ho sén sang néi chuyén.

+ Cd gang khéng phan trng lai hodc hoang sg. Con
tré clia ban c6 thé néi diéu gi d6 khién ban lo lang
hodc cam thay lo ngai. C6 gang & bén con trong
khodnh khac d6 va thé hién rang ban luén & bén
canh con va san sang lang nghe. Hay nhd rang ciing
khong sao néu ban cam thay bé tac va khéng biét
phai lam gi.

+ Ban khdng can phai cé giai phap. Thanh thi€u nién
da noi vGi nhém #chatsafe rang d6i khi chi can néi
chuyén véi mot ngudi I6n, ngudi childng nghe ma
khéng phan xét sé gitp ich cho ho. Théng thudng,
thanh thi€u nién c6 thé khéng can cu tra 1di cho van
dé ctia ho d& cdm thay nhe nhdm. Chi can mot ngudi
I6n 1ang nghe ho, thé hién sy quan tadm va khéng voi
vang dua ra gidi phap cling da rat hiru ich.

« Cung cap thdng tin.

+ Hay cho con biét vé cac dich vu hé trg va ngudn luc
c6 thé giap da.

« Cung nhau lap ké& hoach vé nhirng viéc ban sé lam
ti€p theo, néu né phu hgp. Hay nhd rang ban c6 thé
tu minh néi chuyén véi cac dich vy hé trg dé dugc tu
van vé cach hb trg tét nhat cho con tré cda ban.

+ Né&u ban lo lang vé con tré, hdy héi thdng xem con
c6 dang nghf dén viéc tu tir khéng. Néu ban lo rang
con c6 thé dang trai qua nhirng suy nghi hodc cdm
xdc muén ty tlr, diéu quan trong la phai hdi con mét
cach rd rang va thang than.

+ Hay két thic cudc tro chuyén theo cach dong vién.
Hay dé con tré cla ban biét rdng ban danh gia cao
viéc ho chia sé cdm xuc clia minh hodc ban sé sin
Idbng dé Idng nghe khi ho cam thay sdn sang chia
sé. Ghi nhan trai nghiém cda ho bang cach nhac ho
rang ho that can dam khi néi vé nhirng cdm giac khé
khan. Ban ciing nén thoéa thudn vé mét thai gian dé
néi chuyén lai véi nhau va cho ho biét rang ban ludn
s&n long vi ho khi ho can.

Cung cap mét khéng
gian an toan

Khi ban trao d6i c&i mé vdi con tré vé van dé tu lam
hai ban than hoac ty td, ban dang cung cap mot
khoéng gian an toan dé ho chia sé nhirng suy nght
va cdm xuc cla ho véi ban. Ban cling dang cho con
thdy rang con cé thé tim dén ban néu dang lo ldng
cho ban than hodc ai d6 khac. Viéc tao ra kiéu giao
ti€p c&i m& ndy la médt cach quy gia dé hé trg thanh
thi€u nién va c6 thé giup gitr an toan cho ho.



Phan 1. L&i khuyén chung 1

Nhirng quan niém
sai lam vé tu lam hai
ban than va tu tlr

Diéu quan trong la phai thira nhan va
thach thirc mét sé quan niém sai lam phé
bi€n vé tu lam hai ban than va tu tdr.

Bang 1. Nhirng quan niém sai lam va su that vé tu lam hai ban than va ty tdr

Quan niém sai lam...

Tu 1dm hai ban than 1a tim cach tu tlr hodc
c6 nghia la ngudi dé c6 y dinh tu tdr.

Sy that...

Ty lam hai ban than thudng la co ché déi phd, va nhirng ngudi ty lam
hai ban than c6 nhiéu ly do khac nhau. Bé khéng nhat thiét la tim cach
ty tlr, va khong phai ltc nao cling ¢ nghia la nguoi dé dang nght dén
viéc ty tdr; tuy nhién, c6 mai lién hé gitra ty [am hai ban than va ty tdr.
Nhirng ngudi tu lam hai ban than cé nguy co tu tlr cao hon trong tuong
lai. Mot ngui cling 6 thé vé tinh ty lam hai ban than nghiém trong
han du dinh, digu nay c6 thé gy nguy hiém dén tinh mang cua ho.

Ty lam hai ban than la d€ gay sy chay.

Hau hét nhirng nguoi ty lam hai ban than khéng tim cach
gy su chd y. Trén thuc té, nhiéu ngudi c6 gang hét sirc
dé che gidu hanh vi tu 1am hai ban than cda minh.

Nhirng ngudi tu gy thuong tich cho ban
than c6 thé mac chirng rdi loan tdm than.

Mac du hanh vi tu gy thuong tich phé bién hon & nhirng
ngudi cé van dé vé sirc khde tdm than, nhung bat ctr ai cling
c6 thé nghi dén hoac thurc hién hanh vi nay. Ty gay thuong
tich 1a mét hanh vi, khéng phai la mét chirng réi loan.

Khéng nén hdi ai d6 xem ho cé
dang c6 y dinh tu tr hay khéng.

Viéc sir dung tir "ty t&" va hoi trurc ti€p mot ngudi vé y nght hodc hanh
vi ty tlr khéng l1am tang cdm gidc dau khé hodc nguy co gay hai.

No6i vé ty tir sé gieo y tudng dé vao dau
ai d6 hodc khuyén khich ho tu tir.

Noi vé tu t&r mot cach an toan khéng gieo y tudng vao dau ai dé
hodc lam tang kha nang cé y nght hoac hanh vi tu tl, va trdnh noi
vé tu t&r khong lam cho né bién mat. Trén thuc t€, cho mét ngu i
co hdi ndi vé suy nght, cdm xudc hodc hanh vi ctia ho lién quan dén
tu tr ¢6 thé hiru ich cho ho va cé thé gidm nguy co gay hai.

Chung ta c6 thé ndi bat cir diéu
gi minh mudn veé ty tur.

Mt s6 ngdn tir hodc ndi dung vé tu tlr cé thé khdng hitu ich va
gay dau khd. Sir dung ngdn ngir khéng an toan hodac chia sé noi
dung md ta hanh vi tu tdr, dia diém hodc cach thirc ty tir c6 thé

lam tang nguy ca gdy hai cho nhitng ngudi c6 thé nhin thay no.

Diéu quan trong la str dung ngén ngir an toan khi
néi vé tu tlr trén mang va dam bao rang ndi dung
khdng an toan dugc trinh bao hodc xda bé.

Chi mét sé ngudi nhat dinh sé cdm
thdy muén ty tdr trong doi, vi du nhu
nhirng ngudi mac bénh tam than.

Mac du c6 nhiéu yéu té cé thé khi€n mot ngudi dé cé y nghi hodc
hanh vi ty t&r, nhung tu tr c6 thé dnh hudng dén bat ky ai.

Bang, tiép theo & trang sau
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Quan niém sai lam...

R&t dé nhan biét ai d6 dang cé y dinh
tu tir khi giao tiép trén mang.

Su that...

R&t khé dé nhan biét liéu ai d6 c6 y dinh tu tlr khi giao
ti€p trén mang. Nhiéu ngudi sé khong truc ti€p néi vdi ai
rang ho dang cé y nghi ty tlr, va cac dau hiéu canh bao

c6 thé bi bé qua vi ching khé nhan biét trén mang.

Cam giac dau khé tét cling hodc tuyét vong |a phé bién & nhirng
Ngudi c6 y nght tu tl, va c6 thé khi€n ho nghi rang tu tir 13 lua
chon duy nhat cdia minh. Biéu quan trong la phai xem xét nghiém
tdc tat ca cac dau hiéu canh bao hodc cac cudc tro chuyén veé ty tir,
va str dung ngén ng khéng phan xét khi giao tiép trén mang.

Nhirng ngudi néi vé viéc c6 y nght
hodc ké hoach ty tir trén mang chi
dang gay chu y va sé khong bao gio
thuc hién hodc chét vi tu tdr.

Tu tr 1a mét van dé phirc tap va khong thé dugc giai thich bang
bat ky nguyén nhan hoac su kién duy nhat nao. Hau hét cac
truang hgp, cé nhiéu yéu t6 nguy co cung tac dong khién mot
ngudi dé cé nguy co tu t&r han. Nhirng yéu té nguy co nay sé
anh hudng dén méi ngudi méi khac, va mot yéu té nguy co

d&i véi ngudi nay cé thé khdng phai d6i véi ngudi khac.

Tu tlr 1a két qua cda mét nguyén
nhan hodc su kién duy nhat.

Doi khi, nhirng ngudi cé y nght ty t&r hodc tim cach tu tlr khéng
nhat thi€t mudn chét. Thay vao d6, ho ¢ thé tin rang ho khéng
con Iya chon hodc cach nao khac d€ ddi phé. Nhan dugc hé trg kip
thdi c6 thé 1am giam bét su dau khé nay va ngan ngira tu tir.

Nhirng ngudi cé y nght hoac tim
cach tu tlr déu quyét tam chét.

Tu tlr 13 diéu c6 thé phong ngira dugc. Su hd trg phu hop rat hiéu
qua trong viéc ngan ngira cac hanh vi tim cach ty tr va cac trudng
hop tlr vong do tu tlr. Diéu quan trong la phai biét cadch nhan ra khi
nao mét ngudi cé nguy cao, va c6 thé hd trg ho tim kiém gidup d8d.

Khéng ai c6 thé 1am gi d& ngan chan
tu tlr. Cac vu tu tlr va cai chét xay ra
ma khdng ¢é dau hiéu bao trudc.

Vi ly do nay, mét s6 thanh thi€u nién c6
thé tim dén mang xa hoi dé giao ti€p vé
viéc tu 1am hai ban than va tu tdr.

Mang xa hdi cé thé la
mot nguon ho trg quan
trong cho thanh thié€u nién

Chuing t6i biét rang viéc tiép xudc véi ndi dung tu lam
hai ban than va tu tlr trén mang c6 thé gay nguy
hiém cho gidi tré, dac biét néu théng tin dugc chia
sé mot cach khdng an toan hoac khéng hitu ich. Vi
duy, néi dung bao gém théng tin hodc hinh dnh gay
s6c 6 thé gay dau khoé hodc khién gidi tré bat chudc
nhirng gi ho thady hoac doc dugc (11). Tuy nhién,
nghién ctru d3 chi ra ty I tu tlr c6 thé gidm khi théng
tin vé tu tlr trén cac phuong tién truyén thong chinh
thong dugc chia sé mot cach cé trach nhiém va té
nhi. Vi ly do nay, cdc hudng dan #chatsafe d3 dugc
tao ra dé gilp gidi tré cé nhirng cudc trd chuyén an
toan trén mang va khuyén khich ho tao ra va chia

sé théng tin mot cach an toan va c6 trach nhiém.

Thanh thiéu nién dang danh ngay cang nhiéu thoi

gian trén mang xa hoi, va chdng ta biét rang ho

thudng coi cadc nén tdng mang xa hoi la noi an

toan dé néi vé suy nghiva cdm xdc cia minh.

Thanh thi€u nién da naéi vdi ching téi rang mang xa hoi:

« Gilp ho xay dung y thirc cdng dong va két néi xa hoi,

« Cung cdp mét cach dé dung va thich hgp dé tim kiém
trg gitip va tim kiém thong tin, va

« La mét nén tang dé€ ho thao luan vé cdm xuc cla
minh mét cach khdng bi dinh kién.



Phan 1. L&i khuyén chung




Giao tiép an toan trén
mang vé tu lam hai
ban than va tu tw la gi?
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#chatsafe danh cho cha me va ngu@i cham séc

Giao ti€p an toan trén mang dé cap dén ngén ngir
ma ngudi tré sir dung, ndi dung truc tuyén bang Ioi
néi va hinh anh ma ho tao ra va tiép thu, cling nhu
s hé trg ma ho c6 thé danh cho nhau trén mang.

Cha me va ngudi cham séc nén biét sy khac biét gitra
ngon ngir an toan va khéng an toan, va tu minh thuc
hanh giao ti€p an toan - ca trén mang Ian ngoai doi
thyc. Didu nay 14 bdi vi thanh thiéu nién c6 thé bat
chudc ngdén nglr ma chiing ta st dung, va trong khi
giao ti€p an toan c6 thé lam gidm dinh kién vé tu lam
hai ban than va tu td, thi ngén ngir khéng an toan c6
thé cling c6 dinh kién c6 hai (12). Ngén ngit khdng an
toan cting cé thé vo tinh glri théng diép dén ai d6 rang
ching ta khéng phai la ngudi an toan dé néi chuyén
vé viéc ty lam hai ban than va ty tlr. Biéu quan trong
14 ngudi 16n phai lam guong vé ngdn ngit dé khai
xuéng cudc tro chuyén va khuyén khich thanh thiéu
nién tim dén ho néu cdc em cdm thay khéng an toan.

T ngir va
hinh anh rat quan trong

#chatsafe khuyén khich cha me va ngudi cham séc sir
dung ngén ngir an toan khi néi chuyén véi con tré vé tu
lam hai ban than va ty tlr. Cha me va ngudi cham séc ciing
nén gidp tré hiéu tam quan trong cda giao ti€p an toan

va khuyén khich tré s&r dung ngén ngir an toan khi giao
ti€p v&i ban bé vé van deé ty lam hai ban than va tu tdr.

Méc di mét s6 cha me va ngudi cham séc c6 thé
lo 1ang vé viéc con tré giao ti€p trén mang veé tu
lam hai ban than hodc tu tlr, nhung nhirng cuéc
trd chuyén nay van dién ra va c6 thé hiru ich cho
con tré néu con giao tiép mot cach an toan.

Phan 2. Giao ti€p an toan trén mang vé tw 1am hai ban than va tu tir 13 gi?

Ban c6 thé sir dung théng tin nay nhu
thé nao

Phan nay cung cap thdng tin vé cach con tré ctia ban c6
thé tao va phan hai néi dung trén mang vé tu lam hai
ban than va tu t&r mét cach an toan, bao gém viéc ké
cau chuyén ctia chinh minh, lién hé véi ngugi ma con lo
ldng vé va tudng nhé ngudi da chét do tu tdr. Cha me
va ngudi chdm séc c6 thé sir dung théng tin nay dé lam
guong vé hanh vi an toan va hé trg con tré gilr an toan
trén mang. Ban c6 thé mudn str dung théng tin nay nhu
mot di€ém khéi dau cho cac cudc trod chuyén vai con tré
vé cach ching tiép xuc véi ndi dung tu [am hai ban than
va tu tir trén mang, hodc nhu mét huéng dan dé tham
khao trudc, trong va sau nhirng cudc tro chuyén nay.

Diéu quan trong la str dung ngén ngtr khéng dinh kién

va tap trung vao nhirng cau chuyén vé hy vong, su hoi
phuc va tim gitp d&. Bang cach khuyén khich con tré

ndi vé cdm xuic clia minh véi ngudi ma con tin tudng,

tap trung vao viéc tu lam hai ban than va ty tlr la nhirng
hanh vi cé thé phong ngtra dugc, va nhdc con rédng luén
6 sy giup dd, ban c6 thé trang bi cho con nhirng k§ nang
dé c6 nhirng cudc trd chuy&n nay mot cach an toan.

Vi du vé ngdén ng{r an toan va khdong an toan dugc bao
goém trong bang dudi day. Chiing t6i biét rang & mot s
noi, viéc sir dung ngén ngir khdng an toan ma ching téi
da liét ké bén dudi la rat phé bién, va viéc thay d6i nhirng
théi quen nay cé thé khoé khan. Chung téi khuyén khich cac
bac cha me va ngudi cham séc sir dung ngdn ngir an toan
khi néi vé nhirng chd dé nay cang nhiéu cang t6t. Nhan
thirc dugc nhirng lua chon thay thé nay va hiéu tai sao
ngon ngir lai quan trong c6 thé la budc dau tién co gia tri.
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16 #chatsafe danh cho cha me va ngu@i cham séc

Bang 2. Ngon ngit khéng an toan va an toan

Vi du nhu viéc mé6 ta tu t&r nhu Str dung ngén ngt khéng Viéc mo ta tu tlr 13 tdi 4c hodc toi 16i s& lam

mdt tdi 4c hodc tdi 16i, chdng han phan xét, vi du: “tu két liéu gia tang dinh kién d&i véi nhirng ngudi

nhu dung tir “pham toi ty tdr”. d&i minh”, “da chét do tu td”, tirng c6 suy nght hoac hanh dong tu ttr, va
hodc “cdi chét do tu tir”. doi v&i nhirng nguoi da mat ngudi than vi

tu tlr. Bieu nay ciing c6 thé khién nhirng
nguadi cé nguy co cam thay bi cé 1ap va c6
thé khién ho khéng muén tim gitp d&.

M6 ta ty t& nhu mot “gidi phap” Nhan manh sy gitp d&, hy M ta tu t&r nhuw mot "gidi phap" 6 thé
cho cac van dé trong cudc song, vong va phuc hoi. Can lam khién ngudi khac bat chuée hanh vi nay
cdng thang hoac réi loan sirc ré rang tu tlr c6 thé phong Diéu nay cling c6 thé khuyén khich nhirng
khée tam than. Vi du: “ho dang ngura dugc va khoéng phaila ngudi cé nguy co coi ty tr la mot luya chon
& mot noi tot dep hon” hodc “su diéu khéng thé tranh khoi. thuc sy, thay vi sir dung cac cach thirc (irng
dau khé ctia ho da cham dut”. phé, tim hé trg va trg gitip chuyén nghiép.
Mb ta ty tr 1a hoa my, lang S&r dung ngdn ngit trung Viéc duing tir hoa my d€ mo ta tu tdr c6 thé
man hodc hdp dan, vi du: “dugc 1ap, vi du: “tim cach tu to” anh hudng dén nhirng ngudi cé nguy co
doan tu vdi ngudi than yéu”. hodc “chét do tu td”. khién ho tim dén hanh vi nay. Néi vé ngudi

da chét vi tu t&r bang ngdn ngir khéng an
toan ndy c6 thé khuyén khich ngudi khac bat
chuéc hanh vi hodc ¢6 gang tu tdr cdia ho.

NGi vé tu tlr theo cach khién né c6 NGi vé cac dau hiéu canh bao tu Ty tlr 1a mot van dé phire tap va hiém khi

vé khéng nghiém trong va phtrc tlr va nhac nhd moi ngudi rang chi do m6t nguyén nhan duy nhat. Viéc don
tap. Vi du: d6 16i cho cai chétdo ty | khéng c6 mét nguyén nhan duy gidn héa qua murc van dé tuy tr c6 thé gép
tlr 1a do mét sy kién duy nhat hodc | nhat nao dan dén ty tlr. Can luu phan tao ra nhirng dinh kién c6 hai va khién
ngu y rang ty tlr 1a két qua cila mét | y khéng nén suy doan vé cac moi nguai khé nhan biét dugc cac dau hiéu
nguyén nhan duy nhéat, chang han nguyén nhan hoac yéu té nguy canh béo va yéu t6 nguy co khac nhau. Viéc
nhu bi bit nat hodc tram cadm. co cu thé c6 thé dan d&n mot don gian héa nguyé&n nhan tu tir cling c6
vu tu tlr cu thé. Ban tan trong thé khién nhirng ngudi déng cdm véi mot
b&i cdnh nay cé thé xam pham nguyén nhan cu thé gap nguy cd cao hon.

quyén riéng tu va gay hai.

Viéc cudng diéu van dé tu tr, vi S dung ngén ngir trung lap Ngén ngir phéng dai hodc cudng diéu
du nhu dung cac cum tr “dich va chinh xac hon, vi du nhu c6 thé khién tu tlr trd thanh mot két qua
bénh tu ta, “ty I& tang vot” hodc “ty 1& tu t&r ngay cang tang”. dé doan hodc khéng thé ngan chan, diéu
“ai ai cling tu két liéu d&i minh”. Nhan manh rang tu tdr c6 nay c6 thé tao ra cdm giac tuyét vong

thé phong ngtra dugc. cho nhirng ngudi dang cé nguy co.
Tranh phan xét va lap lai nhirng Str dung ngén ngt khéng Nhirng quan niém sai lam va dinh kién vé
quan niém sai lam, ky thi hoac phan xét va cung cap cac tu tlr ¢ thé cdn trd ban nhan biét thai diém
dinh kién. Vi du nhu “tu sat la théng tin thurc té vé tu tir dé mot ai dé thuc sy gap nguy co. Pinh kién
danh cho ké hén nhat”, hoac chéng lai nhirng quan niém cling gép phan tao ra nhirng quan niém
“dé la mét xu huéng, mét, sai lam hoac dinh kién. sai lam vé nhitng ngudi dé c6 nguy co ty
hay ki€u emo hodc goth”. tlr va c6 thé khi€n ho cadm thay bi cb lap

hodc nadn long khéng muén tim gidp da.

Bang, ti€p theo & trang sau



Ng6n ngir khéng an toan

Cung cap thong tin chi tiét
vé mét vu tu t&r hodc tim
cach ty tlr. Vi du: thong tin vé
cach thirc hodc dia diém.

Phan 2. Giao tiép an toan trén mang vé tw 1am hai ban than va tu tir 13 gi? 17

Cac lva chon thay thé
an toan

Can nhéc lai xem c6 can thiét
phai dé cap dén bat ky chi
tiét nao vé cdi chét do tu

tlr hodc tim cach ty tdr hay
khéng. Thay vao do, sir dung
cac tr nglr chung chung.

Tai sao?

Théng tin chi tiét vé tu lam hai ban than
hoac tu tlr c6 thé gay kho chju cho ngudi
xem. N6 cling c6 thé khi€én mot s6 nguai
bat chudc hodc lam theo nhirng gi ho thay.

M6 ta ty t& nhu mot két qua
mong muon, vi du: “thanh
cdng”, “khéng thanh céng”
hodc “né luc that bai”.

St dung ngén ngir trung
Iap nhu “chét do tu t”, “tim
cach tu tlr” hoac “tim cach
nhung khdng gay t&r vong”.

NG6i rang mot vu ty tir 1a “thanh cong” ngu
y rang diéu gi d6 tich cuc da dat dugr,
mac du tu t&r Ia mot két qua bi tham.

Mat khac, “khéng thanh céng” hodc “né
luc that bai” cho thay ngudi dé chua dat
dugc két qua mong mudn, diéu nay cé
thé dan dén viéc ngudi ta sir dung cac
cach thirc cé tinh sat thuong cao hon.

Gan nhan cho ngudai doé.
Vi dy, la “ké thich gay chu
y"” hoac “ké néi doi”.

Pua ra nhirng binh luan phan
xét hodc ha thap, vi du: “lai nlra
a” hoac “durng gay chu y nira”.

Xem xét cac cudc tro chuyén
Ve tu t&r mot cach nghiém
tac va str dung ngon twr
khéng mang tinh phan

xét khi néi vé mét nguai
tirng tim cach tu tdr.

Nhirng nguai thao luan vé van dé ty
tlr thwong dang phai trai qua cam giac
dau khé tot cing hodc tuyét vong sau
sdc. Ngon ngtr ky thi hodc phan xét c6
thé khién nhitng ngudi c6 nguy co cam
thay bi cd 1ap hon, nhung hé trg ding
lic 6 thé ngan chan hanh vi tu tdr.

Viéc khuyén khich ty lam
hai ban than hoac tu tdr, vi
du nhu “cr lam di”, hoac
“ban con ch& gi ntra?”.

Thé hién sy déng cdm
va khuyén khich nguoi
d6 tim gitp do.

Nhirng bi€u hién tu 1am hai ban than

va tu tlr luén can dugc xem xét nghiém
tdc. Mdt ngudi dé bi tén thuang c6 thé
hanh déng theo nhirng binh luan khuyén
khich hanh vi tu [am hai ban than hoac
tu tlr, dan dén thuang tich hodc tir vong.
Khuyén khich tim gitip d& c6 thé ngan
ngura tuw lam hai ban than va tu tir.
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Giong nhu 161 n6i, mot s6 noi

dung truc quan ciing c6 thé gay hai
Ndi dung truc quan bao gém anh chup, video,

bai phat truc ti€p hodc ghi hinh sdn, dnh GIF,

anh ché (meme), tin ngan (story), thugc phim
(reel), hoat hoa, bi€u twgng cdm xudc (emoji), nhan
dan va cac n6i dung dang hinh anh khac.

Khung 1 bén duégi bao gom cac loai ndi dung truc
quan c6 thé gdy anh hudng tiéu cuc dén nhirng ngudi
xuat hién trong néi dung, cling nhu nhirng ngudi xem
ching. Vi dy, hinh anh khéng an toan cé thé vi pham
quyén riéng tu, gay dau kho, quang ba moét s6 cach
thirc hodc dia diém tu [dm hai ban than va tu tlr, va
anh hudng dén nhirng ngudi cé nguy ca, khién ho
bat chudc hanh vi tu 1am hai ban than hodc tu tdr.

Khi dang tai ndi dung tryc quan, ban hodac con

tré c6 thé can nhac thém chd thich hodc hop md
td dé€ cung cdp ngir canh, vi du: thdng tin nén.

Khung 1. Giao tiép truc quan
Noi dung khdng an toan

Néi dung mé ta dia di€ém tu 1am hai ban than hodc ty
tdr. Vi du: khi nao va & dau mot su viéc cu thé xay ra.

Nd&i dung mé ta cach thirc, qua trinh hodc dién bién
dan dén hanh vi tu 1dam hai ban than hoac tu tir.
Vi du: ngudi dé da lam gi hodc lam nhu thé nao.

Ndi dung huédng dan mé ta cach thirc thuc
hién hanh vi tu 1am hai ban than hodc tu tr.

Cach con tré cua

ban cé thé tao ndi dung
vé trai nghiém ctia chinh
minh mét cach an toan

Hudng dan #chatsafe khuyén khich thanh thi€u nién
dirng lai va danh thai gian suy nghi vé néi dung ho
dang dang ti trén mang va ly do tai sao ho dang

tdi n6. Cling c6 thé hitu ich khi nhac ho suy nghivé
viéc ndi dung cia minh c6 thé dnh hudng thé nao
dén ban than va ngudi khac, cling nhu liéu cé cach
giao tiép nao khac an toan va htru ich hon khong.

Nhirng lru y vé
giao ti€p trén mang

Néu con tré c¢6 du dinh tao va dang tai noi dung trén
mang lién quan dén ty lam hai ban than hoac tu tur,
diéu quan trong la nén nhac con vé nhirng diéu sau:

« Con c6 thé khdng ki€ém soat dugc ai xem ndi dung
clia minh, va bat ctr ai cling c6 thé xem dugc. Ngudi
khac ciing c6 thé chia sé, tdi xudng, chup anh man
hinh, quay man hinh hodc chinh stra ndi dung cta

Noi dung mo ta két qua cta hanh vi ty lam hai

ban than hodc ty ti. Diéu ndy c6 thé bao gém ndi
dung cho thdy mét ngudi hodc mot dia diém trudc
va sau khi hanh vi tu 1am hai ban than hoac tu tdr
xay ra. Vi du: anh hodc video so sanh ca nhan hoac
cac bd phan cu thé trén co thé mot ngudi trudc

va sau khi ho cé hanh vi tu lam hai ban than.

Noi dung mo ta ngudi than hodc ban be
dang dau budn cla mot ngudi da chét do
tu tlr, ma khong c6 sy cho phép clia ho.

Vi du: anh hodc video vé thi thé clia ngudi da khuit,
tai dia di€ém ho qua ddoi, hodc tir I1€ viéng tang I€.

Noi dung mo ta bat ky diéu gi dugc néu & trén dudi
hinh thirc lam m& hodc che ma, nhung lai dinh kém
cac chi tiét khong an toan trong phan van ban di
cung. Vi du: md ta vé mot cach thirc hodc dia diém
cu thé trong chd thich, hdp mé ta hodc hashtag.

con. Biéu nay c6 thé gy ra nhirng anh hudng lau dai
va tac dong tiéu cyc dén con, cdc modi quan hé va sy
nghiép clia con.

No6i dung khdng chinh xac, ky thi hoac khéng an toan
¢6 thé anh hudng tiéu cuc dé€n ngudi khac.

Internet c6 thé tén tai vinh vién: "mét khi d3 lén
mang, sé luén & trén mang".

Thuat todn mang xa héi cta con ¢6 thé bj anh hudng
bé&i cac bai dang cGa con, c6 nghta |a con c6 thé thay
nhiéu néi dung tu lam hai ban than va tu tir hon.
Tam dirng va suy nghi trudc khi dang bai.

C6 ké hoach dy phong, trong trudng hgp con cdm
thay khéng én sau khi tao va dang ndi dung cla
riéng minh.



Pang bai vé ban than

Trwéc khi con tré dang bai vé ban than

Néu con tré muén dang ndi dung trén mang vé trai

nghiém tu lam hai ban than hoac tu tlr ctia minh,

day la moét s6 cau hdi hiru ich ban c6 thé héi con:

+ Chia sé trai nghiém tryc tuyén sé khién con cam thay
thé& nao? Viéc nhd ban bé hodc ngudi trong gia dinh
doc trudc co giup ich gi khong?

» Taisao con lai dang bai?

+ Con hy vong dat dugc diéu gi bang cach chia sé trai
nghiém cda minh? Con muén nang cao nhan thirc
hay con dang tim hé trg? C6 cach nao hiéu qua hon
dé dat dugc nhitng diéu dé khéng?

« Con c¢6 can gilp d& khdng? Ai 1a ngudi tét nhat dé
gitp con? Con ¢6 nghi rang sé& hiru ich cho con khi
noéi chuyén véi chuyén gia strc khde tam than veé trai
nghiém hién tai hodc trudc day clia con véi nhirng
suy nght, cdm xudc hoac hanh vi ty t&r khéng? Nhirng
nguodn luc, ngudi hodc ban bé nao c6 thé gidp con?

« Con cam thdy thodi mai khi chia sé nhirng diéu gi?
Con mudn gitr kin hoac bé qua nhirng gi?

+ Aisé& xem bai dang clia con? Vi duy: con dang dang bai
trén mot trang mang vé strc khde tam than chuyén
nghiép, mét dién dan &n danh hay mét nén tang
cdng khai?

+ Bai dang cta con c6 thé anh hudng dén ban bé, cac
thanh vién khac trong gia dinh va déng nghiép cla
con nhu thé nao?

 Liéu nhirng ngudi da doc bai dang ctia con ¢6 biét
cach gitp d& ban than hoac nhirng ngudi than yéu
clia ho sau khi doc vé trai nghiém clia con khong?
Né&u khéng, c6 thé hiru ich néu cung cdp mot sé ggi y
vé nhirng gi da giup con trong qua khr.

« Viéc chia sé cé gay ra hau qua nao khac khong?
Loi ich ¢6 16n hon bat Igi khéng?

« Con c6 thé tu chdm séc ban than nhu thé nao sau
khi dang bai?

Néu con can giup d&

NE&u con tré dang bai vi can gitp d@, hay khuyén
khich con gtri tin nhan riéng hodc tin nhan truc
ti€p cho ngudi ma con quen biét, chang han nhu
mot ngudi khac trong gia dinh hoac moét ngudi
ban ma con tin tudng va cé thé gitp d& con,
thay vi dang céng khai. Trong tin nhan, con nén
néi rd rang con can gidp d8. Viéc nhac con rang
ban bé khéng phai la ngudi chiu trach nhiém
cho sy an toan cuda con ciing la diéu hiru ich.

Phan 2. Giao tiép an toan trén mang vé tw 1am hai ban than va tu tir 13 gi?

Néu con dang bai vi nhirng ly do khac
Néu con chon tao va dang ndi dung vé trai nghiém
cta chinh minh vi nhirng ly do khac, vi du, néu con
mudn chia sé cau chuyén ctia minh, con c6 thé
dung néi dung dé dé nhan manh sy gidp dd, hy
vong va sy phuc héi. Vi du, con ¢é thé bao gém:

+ Nhirng yéu t6 da ngan con hanh dong theo suy nght
hodc théi thic dé.

« Nhitng ngudi, dia diém, chién thut va di€ém manh
cad nhan da gitp con déi phé.
« Nhirng diéu con da dat duogc.

+ Nhirng trai nghiém tich cuc khi tim gitp d@, vi du,
néi chuyén véi ban bé hoac ngudi than.

+ Qua trinh hodi phuc la mét qua trinh thang tram va cé
thé& mébi ngudi mbi khac.

« Nhirng théng diép khuyén khich tim gitp d&.

 Lién két dén cac duong day trg gilp.

N&i dung nay c6 thé Ia riéng tu hodc céng khai. Truéc
khi dang tai néi dung, con tré nén quyét dinh xem cé
cho phép binh luan hay khéng. Néu cho phép binh
luan, diéu quan trong la con phai thudng xuyén theo
doi va quan ly cac binh luan. Cac binh ludn khdng an
toan c6 thé bj x6a va trinh bdo. Néu nhirng ngui
tuwong tac véi ndi dung cda con tré can gitp dd, thong
tin cia dudng day hé trg c6 thé dugc cung cap. Néu
con tré khéng mudn hodc khéng thé thudng xuyén
theo dai va quan ly cac binh ludn, con nén tét chirc
nang binh luan cho bai dang cia minh ngay tir dau.
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Nhirng diéu can tranh
DPE& gidm nguy co gdy dnh hudng tiéu cuc dén ngudi
khac, con nén loai trir hodc tranh nhirng diéu sau:

K& hoach hodc muu tinh tu lam hai ban than hoac
tu t&r & hién tai hodc trong qua khit, chdng han nhu
théng tin cu thé vé viéc lam gi, bang cach nao, khi
nao va & dau.

Théng tin hodc hudng dan vé cach ty 1am hai ban
than hoac tu tur.

Théng tin vé cach tu lam hai ban than nghiém trong
hon.

C6 vii cho viéc tu lam hai ban than hodc tu tdr.
Khuyén khich ngudi khac ty lam hai ban than hoac
tu tdr.

Khuyén khich nguoi khac sao chép hodc bat chudc
hanh vi tu [am hai ban than hodc tu tur.

Cung cép lién két dén cac trang mang hodc céng
dong Ung hd tu lam hai ban than hoac tu tur.

Thu tuyét ménh hoac |16i nhan vinh biét.

Noi dung d6 hoa mé ta hanh vi ty 1am hai ban than
hoac tu tur.

Noi dung trudc va sau khi ty gay thuong tich hoac
tu tdr.

Noi dung mé ta hanh vi tu gdy thuong tich hoac ty
t&r dang dién ra.

Noi dung mé ta cach thirc tu gay thuong tich, vi du
nhu cac vat dung dugc str dung.

Néi dung mé ta dia di€ém xay ra hanh vi ty 1am hai
ban than hodc tu tur.

Bao gébm cac hashtag ¢8 vii hanh vi tu 1am hai ban
than hoac tu tdr.

Bao gém ca cac biéu tugng cdm xic mo ta cac cach
thirc tw 1am hai ban than hoac tu tdr.

Khi€n ngudi khac cdm thay phai chiu trach nhiém vé
su an toan cda chinh ho.

Pang bai vé
ngudi khac

Diéu quan trong la phai tén trong quyén riéng
tu va s déng y clia ngudi khac. Khuyén khich
con tré khéng dang bai vé cau chuyén ctia ngudi
khac ma khéng cé sy cho phép clia ho.

Néu con dang bai vé ngudi khac, hdy nhac con tranh:

+ Ché giéu ngudi d6 hodc hanh vi tu 1am hai ban than
hodc suy nghi, cdm xdc hodc hanh vi tu tlr cda ho.
 Strdung su hai hudc. Du xuat phat tir y dinh tot hay
1a mét tro dua ndi bd, nhirng 1&i hai hudc van cé thé
bi xem 1a thi€u tinh té& va ngudi khac c6 thé khéng
hiéu duoc.

+ Thé& hién sy ing hd d&i véi hanh vi tu 1am hai ban
than hoac tu tdr.

« Dang tai thu tuyét ménh hoac 1&i nhan vinh biét cla
ngudi khac.




HO tro thanh thiéu
nién tim dén nguoi
ma ho dang lo lang vé

Néu con tré lo ldng cho mét ai dé vi nhirng gi ngudi dé
dang trén mang, hay khuyén khich con luén xem xét
nghiém tdc van dé va quyét dinh xem minh cé thyc sy
thoai mai khi phan hoi hay khong. Néu con tré chon
khéng tra 1di, c6 nhirng viéc khac ma con c6 thé lam dé
giup d@, vi du nhu trinh bdo ndi dung cho nén tang do.

M6t s6 thanh thi€u nién cé thé tranh trinh bao noi
dung néu ho lo Iang rang diéu d6 sé khién ngudi
khac gap rac réi. Ban c6 thé nhic ho rang diéu d6
khéng ding, va viéc trinh bao ndi dung c6 thé giap
ngudi d6 nhan dugc su hé trg, cling nhu giit an
toan cho nhirng ngu@i khac. Thong tin chi tiét hon
vé viéc trinh bao duwoc trinh bay trong Phan 4.

Sé rat hiru ich néu con tré thdng bao cho mot ngudi
I&n dang tin cay, vi du nhu chinh ban, ngudi than
khéc, hoac gido vién. Néu c6 thé, con ciing c6 thé
tim 1&i khuyén tir chuyén gia, chang han nhu chuyén
gia tam ly, hoac goi dén dudng day trg gidp.

Néu ban biét con tré dang lo ldng vé ai d6, va ho dang
¢6 nhirng cudc tro chuyén trén mang vé tu lam hai ban
than va ty tlr, dugi day la mot s6 diéu can nhac ho.

Trudc khi con tré ctia ban tham héi mot
ngudi ban

Tim dén nhirng nguai khac truc tuyén co thé 1a mot
ngudn quan trong dé€ ddng vién, két ndi va hd trg ddi
V@i nhiéu ngudi. DPam bao rang ban cho con tré cda
minh biét a luén xem xét mdt cach nghiém tuc bat ky
néi dung ndo ggi y rang mét ngudi cé thé dang suy
ngh vé viéc tu tlr, nhung cling phai dadm bao rang

ho dang dat ra ranh gigi vé hinh thirc hé trg ma ho

6 thé cung cap va thai diém ho c6 thé cung cap.

Trudc khi lién hé, cdc hudng dan clia #chatsafe

khuyén khich thanh thi€u nién nén tu ki€m tra ban

than va cdm xdc cGa minh. Ban c6 thé mudn dat

ra nhirng cau hdi sau day véi con tré ctia minh:

+ Con cam thay thé nao?

« Con c¢6 thé cung cdp hé trg cho ngudi nay khéng?

« Con c6 biét noi dé& tim kiém su hé trg hodc noi dé tim
su hé trg toan dién hon néu can khdng?

+ Diéu nay sé lam cho con cam thay khéng an toan
hodc budn byc khdng?

Phan 2. Giao tiép an toan trén mang vé tw 1am hai ban than va tu tir 13 gi?

Néu ndi dung con thay gay khé chiu hoac
néu con tré cdm thay khong thoai mai
khi tra 16, diéu d6 khong sao ca.

Thanh thi€u nién phai nhan ra gigi han cda su hé trg
ma cac em c6 thé cung cdp va hiéu rang sy an toan
cl@ia ngudi khac khdng phai la trach nhiém cdia cac
em. Viéc cung cdp hd trg ma khéng cé gidi han cé thé
la m6t ganh nang I6n d6i véi thanh thiéu nién, dac
biét néu ban bé hodc ngudi cung trang Ira nhan tin
riéng cho cac em hodc yéu cau cac em gitr bi mat.

Véi tu cach la cha me hoac ngudi cham
séc, ban c6 thé hé trg con tré cia minh
bang cach nhac ho rang ho cé thé:

« Tim t&i ban dé dugc gilip dd, va dé thong bao cho
mot ngudi I6n dang tin cdy nhu ban hoac ngudi
khac;

+ Quyét dinh xem con c6 du kha nang va sén long
phan héi hay khong: khéng sao néu con khéng thé,
hodc cdm thdy khéng thé ty minh lam diéu nay.

« Tim kiém 1oi khuyén chuyén nghiép, va

« Trinh bdo n6i dung cho nén tang cé lién quan.

Con nén lam gi tiép theo?

Né&u con tré ctia ban lo 1dng vé mét ngudi dudng nhu
dang cé nguy co tu tlr tire thi hodc dang trong qua
trinh thuc hién muu tinh tu tlr, con nén lam nhu sau:

« N&u con dang no6i chuyén vdi ngudi d6, con c6 thé
khuyén khich ho tyu goi dich vu cap ctru.

+ Né&u con ban dang khdng néi chuyén véi ngudi do,
néu ngudi dé khong san long nhan gidp dd, hoac
néu khong cé thoi gian, hdy goi ngay s6 000.

« Lién hé vai gia dinh clia ngudi dé dé théng bao.

Néu ngudi d6 khéng c6 nguy co tu tir tire thi, va con
tré cGia ban quyét dinh gitp d&, hay khuyén khich con:

+ Datra gigi han cho ban than vé thdi gian c6 san va
loai hd trg ma con c6 thé va khéng thé gidp.

+ Chon cach giao ti€p ma con cam thay thodi mai nhat
va phu hgp nhat véi méi quan hé cta con v&i nguai
d6. Vi du: binh ludn cong khai, tin nhan riéng, cuéc
goi dién thoai hoac video, hoac gap mat truc tiép.
Con ciing c6 thé héi ngudi dang c6 nguy co xem ho
muén dugc lién lac bang cach nao.

« Tranh str dung cac bi€u cdm hodc bi€u tugng cam
xuc ¢6 thé l1am gia tang tinh chat khéng an toan cua
néi dung ty 1am hai ban than hoac tu tlr, hodc cé thé
bi hi€u 14 dang ché giéu hanh vi tu 1am hai ban than
hodc tu tir.
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M¢& dau, tiép tuc va két
thuac cudc tro chuyén

Con tré cta ban c6 thé bat dau cudc
tro chuyén bang cach:

+ Thira nhan cdm xtc cda ngudi kia, va néi cho nguoi
kia biét ly do tai sao con lo ldng vé ndi dung ma
nguai do viét.

+ NO6i v&i nguai kia rang con quan tam.

Trong sudt cudc tro chuyén, con tré cé thé:

+ DE& ngudi kia trinh bay suy nghf, cdm xuc va trai
nghiém cda ho bang i cGia chinh ho.

« Dap lai ma khong phan xét, gid dinh hodc ngat 1i.

Trong suét cudc tro chuyén, con tré nén tranh:

+ Khuyén khich hodc tan thanh hanh vi tu lam hai ban
than hoac tu tlr, vi du nhu dé nghi tu t&r cing nhau,
khuyén khich ho tu két liéu d&i minh, dua ra |&i
khuyén vé cach ty lam hai ban than hodc ty tlr, khen
nggi cac cach thire tu tir.

+ SUrdung biéu tugng cdm xtc khuyén khich hodc ché
giéu hanh vi tu 1am hai ban than hodc tu tir.

+ S0 sanh ndi dau khé clia ngudi dé vdi diéu gi khac. Vi
du nhu néi rang cé nhitng diéu téi té han dang xay
ra trén thé gidi hoac tinh huéng ctia ngudi khac tét
hon hoac té hon.

« Chi trich ngudi dé néi doi hoac gay chay.

+ NOoi bat cr diéu gi ma con tré sé khéng néi truc tiép
v&i ngudi do.

« Ché& nhao hodc tréu choc ngudi doé.

+ Thé& hién sy ing hd d&i véi hanh vi tu 1am hai ban
than va tu tur.

+ S{r dung su hai hudc khi thao luan vé hanh vi ty lam
hai ban than va ty tl, ngay ca khi ho cé y tot. Tuy
nhién, diéu nay c6 thé phy thudc vao bdi canh cu thé
va mdi quan hé cuda con tré véi ngudi kia. Néu dé la
con c6 cudc tro chuyén riéng tu mot véi moét, con
than thiét véi nguai kia, va phu hgp véi méi quan hé
cha ho, thi su hai hudc c6 thé hitu ich.

Trong sudt cudc tro chuyén, con tré cé thé:

+ Khuyén khich ngudi ma con dang hé trg goi dén
dudng day trg giup hodc tim trg gitip chuyén nghiép.

« Cung cap cac lién két dén dudong day trg gitp trén
toan quéc hodc céc dich vu hé trg dia phuong.

Héi tham thudng xuyén
NE&u cdm thay thodi mai, con tré cé thé lién lac lai
va héi tham ngudi d6 sau nay dé xem ho thé nao.

Cac |61 khuyén vé tro chuyén & trén
cling sé ap dung & day.

Ngat két ndi an toan

Ty thudc vao nén tang, cé thé cé cac lua chon
dé ban va con tré han ché hodc x6a ndi dung
khéi bang tin (feed) ctia minh, vi du: bang cach
"t4t ti€ng", "tam dirng", hodc "an" bai dang.

Con tré ciing c6 thé hiy theo ddi, x6a hodc chan

ngudi dung hodc tai khodn ma con khéng mudn thay
nira. Néu ban hoac con tré lo ngai la c6 mét bai dang
khong an toan, ban c6 thé trinh bao cho nén tang do.




Tuong tac vé tuw lam hai ban than
Nhrng ngudi tu lam hai ban than theo nhiéu cach
khac nhau va vi nhiéu ly do khac nhau. Mac du mot
s6 ngudi ty 1am hai ban than c6 thé cé y dinh tu tir,
nhung mét so thi khdng. Tuy nhién, ty gay hai cho
ban than c6 thé dan dén t&r vong ngoai y muédn.

Néu ai d6 da dang bai vé tu lam hai ban than,

ho c6 thé khdng nhat thiét phai gap nguy hiém

tdre thi, nhung cé thé can théng tin va hé trg.

Néu con tré dang giao ti€p vai ai dé vé viéc ty

lam hai ban than, nhirng 1&i khuyén vé cach tro

chuyén & trén van ap dung, nhung day 1a mét

s6 diéu hiru ich khac nira ma con c6 thé lam:

« Khuyén khich nguoi d6 ti€p tuc cd gang tranh tu lam
hai ban than.

+ Néu phu hop, khuyén khich nguai dé tim tro gitp
chuyén nghiép cho cac thuong tich.

+ D@ xuat cac giai phap thay thé cho viéc ty lam hai
ban than, vi du nhu cac chién thuét tu xoa diu.

+ D@ xuat cac hoat déng lam phan tam, vi du nhu néi
chuyén vé&i ban bé.

« Ggiy cac chién thuat (rng pho réng haon dé giai quyét
van dé cot 16i, vi du nhu tu van véi chuyén gia tam ly.

+ Chia sé théng tin gido duc, vi du nhu ty lam hai ban
than Ia gi va lam thé& nao d& moi ngudi c6 thé ngirng
tu lam hai ban than.

+ Nhéc nguoi d6 rang viéc lai ¢é hanh vi tu lam hai ban
than I3 diéu binh thudng va c6 thé |1a mét phan trong
qua trinh phuc hoi.

+ Khen nggi nhirng c6t méc va tién bd cla ngudi dé.

Mét s6 diéu ma con tré ciia ban nén tranh:

+ Khen nggi anh hoac video vé cac vét thuong do ty
lam hai ban than gay ra.

+ Khuyén khich nguoi khac chia sé anh vé cac vét
thuong cdia ho do ty lam hai ban than gay ra.

« An mirng hodc ngudng méd hanh vi ty [am hai ban
than.

« Ung hd hanh vi tu 1am hai ban than.

« So sanh cac vét seo hodc vét thuong do ty lam hai
ban than.

« Canh tranh v&i nhirng ngudi khac ma cling ty lam
hai ban than.

+ D& xuat cac cach thirc hodc k¥ thuat tu lam hai ban
than.

« Dang |oi khuyén vé cach tu lam hai ban than nghiém
trong hon.

+ Ché giéu hoac tréu choc nhirng ngudi da tu 1am hai
ban than.

+ S dung su hai hudc khi ai d6 da tu lam hai ban
than.

Phan 2. Giao tiép an toan trén mang vé tw 1am hai ban than va tu tir 13 gi?

Giao tiép an toan
sau khi xay ra tu tw

Khi nh& vé mot ngudi da chét do tu tlr, cé thé kho biét
phai n6i gi hodc lam thé& nao dé néi vé tinh hudng d6
mot cach an toan. Duéi day la mét sé diéu can nha:

Nhirng cudc tré chuyén nay cé thé dang
dien ra truc tuyén

Théng tin dugc chia sé trén mang c6 thé dén tay
hang chuc nghin ngudi, cuc ky nhanh chéng.

Néu xay ra t&r vong do tu tlr trong cdng déng

hodc trudc mat cong chang, thanh thiéu nién

rat c6 thé bat gap thong tin nay trén mang.

Thanh thiéu nién thudng cho cac nha nghién ciru
biét rang cac ngudn hé trg khdng chinh thir,
chadng han nhu trang mang hodc mang xa hdi, 13
nai ho c6 thé tim dén dé tim kiém thdng tin hodc
thao luan vé trai nghiém tu tlr cda chinh ho (13).

Nhirng cudc tréo chuyén nay c6 thé gay
choang nggp, nhung chiing ciing c6 thé
an toan

Nhiéu ngudi I6dn cdm thay choang ngop khi tiép can
cudc tro chuyén vé ty tdr va viéc sir dung mang xa hoi
V@i thanh thi€u nién. Diéu ndy c6 thé hiéu dugc va viéc
ban cdm thay lo lang vé cach con tré ciia minh c6 thé
phan rng la diéu binh thudng. Tuy nhién, khéng cé
mét cudc tro chuyén "hoan hao”, va diéu quan trong
hon |4 bat dau cudc trd chuyén va cho con tré thdy rang
ban quan tdm va san sang lang nghe hon 13 néi “diéu
ddng dan”. Hay nhé rang ban khéng nhat thiét phai cé
tat ca cac cau trd |&i va ban c6 thé lién hé véi mot dich
vu hé trg dé€ dugc tu van thém vé cach gidp con tré.

C6 nhirng cach hiru ich dé tao diéu kién
cho nhirng cudc tré chuyén nay

Khi n6i vé tu 1am hai ban than va tu tdr vdi thanh
thi€u nién, cha me va ngudi cham séc c6 thé:

« Lam guong vé ngén ngir an toan,

« Khuyén khich thanh thi€u nién néi vé nhirng gi ho
dang cadm thay, va

« Nhac dé& ho nhd réng hé tro ludn cé sdn.
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Nhirng cudc tréo chuyén nay cé thé
hiru ich

Nh&c thanh thi€u nién rang néu ho dang giao
tiép truc tuyén vé mot ngudi da chét vi tu tlr, cd
nhiéu cach dé ho cé thé tao ra mdét khéng gian
an toan, naoi ho c6 thé chia sé nhirng cdu chuyén
va ky niém tich cuc. Pay c6 thé 1a mét cach hiru
ich dé con tré cGia ban chia sé cam xuc cGa ho va
khuyén khich nhirng cuéc tro chuyén tich cyc.

Nhirng cudc tréo chuyén nay c6 thé quan
trong doi v&i sw an sinh clia con tré va
khi duwgc thuc hién mot cach an toan,
c6 thé giap ngan chan hanh vi tu tur
tiép theo

Mac du mang xa hoi c¢6 thé tao co héi cho thanh thiéu
nién noi vé cdm xuc clia minh, nhung diéu quan trong
la viéc nay phai dugc thuc hién mot cach an toan vi
mang xa hoi cling tiém &n nguy co gy hai. Vi dy, théng
tin sai l&ch va tin don c6 thé lan truyén nhanh chéng
trén mang, va ndi dung mé ta tu tlr theo cach tich cuc
hoac ky thi c6 thé dan dén nhirng hiu qua tiéu cuc.

N&u mot cai chét do ty tlr xay ra trong cdng dong clia
ban, thi cdng ddng c6 thé thurc hién cac budc dé dam
bao rang cac cudc tro chuyén va thong tin dugc chia sé
trén mang truyén thong xa hdi la pht hgp va hiru ich.
Hudng dan #chatsafe danh cho cdng ddng |a mot tai
liéu hitu ich cho cac cdng déng dd mat mét thanh thiéu
nién do ty t&r va cung cdp thdng tin quan trong dé gitr
an toan cho nhirng thanh thiéu nién khac. Vui long
truy cap trang mang cla chiing toi dé tai xuéng hudéng
dan danh cho céng déng: orygen.org.au/chatsafe.

Néu con tré mudn dang bai vé nguoi da

chét do tu tlr

Nhirng viéc hiru ich ma con c6 thé 1am bao gém:

« Chidang va chia sé nhirng gi con biét la ding sy
that, vi dy, rang nguoi d6 da chét, ma khdng chia sé
bat ky chi tiét cu thé nao vé cach thirc va dia diém.

« Stra lai thdng tin khéng ding sy that.

+ Yéu cau ngudi khac thé hién sy tén trong va cam
thdng khi giao tiép vé nguai da mat.

+ Cung cap lién két dén cac duong day trg gidp.

+ Dang hodac chia sé ndi dung gido duc ngudi khac vé
phong ngtra ty tlr. Vi dy, rang trg gitp ludn san cg,
tu tlr c6 thé& phong ngira dugc, va nhiéu nguoi da
tlrng c6 y nghft ty t&r nhung sau d6 da dirng lai, gidm
bé&t hoac khéng bao gid thuc hién ching.

Nhirng viéc hiru ich khdc ma ban, con tré va nhirng
ngudi khac trong cdng déng c6 thé 1am bao gém:

+ Khuyén khich nguoi khac chi dang nhirng gi ho biét
la dung sy that, vi duy, tranh suy dodn vé cach thirc va
ly do ngudi d6 qua ddi. Trd chuyén véi ngudi khac va
¢6 gang hiéu nhirng gi da xay ra 1a mét phan clia qué
trinh dau budn, va viéc nay cé thé hiru ich khi thuc
hién ngoai doi thuc va & nhitng khdng gian an toan.

+ Nhac ngudi khac hdy luu tdm dén tac déng ma binh
ludn cdia ho cé thé gay ra cho nhirng ngudi xem.

D& gidm nguy co vo tinh gy ra dau khé hodc dnh
hudng tiéu cuc khi dang hodc chia sé ndi dung trén
mang vé mot ngudi da chét do tu tlr, hdy tranh:

« Dang hodac chia sé théng tin khéng chinh xac hoac
chua dugc xac minh.

« DPang hoac chia sé n6i dung cho thay hodc bao gom
cach thure, thai gian, dia di€ém hodc ngudi d6 & cing
khi ai qua doi.

+ Khuyén khich ngui khac tu tir hodc bat chudc cach
nguai doé da chét.

+ Suy doan hodc dua ra cac gid thuyét ma khdng cé
bat ky bang chirng nao vé ly do ngudi d6 tu két
liéu d&i minh, hodc dua ra nhitng phéng doan vé
nhirng gi ngudi d6 da nght, cdm thay hoac lam trudc
khi tu tar.

+ S{r dung su hai hudc khi néi vé vu ty tdr.


https://www.orygen.org.au/chatsafe

Phan 2. Giao ti€p an toan trén mang vé tw 1am hai ban than va tu tir 13 gi?
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Phat truc tiép, tro chai,
giao wdc, tin gia, va cac
cong dong




#chatsafe danh cho cha me va ngu@i cham séc

Phat truc ti€p

Phat tryc tiép (livestream) la video va cac n6i dung khac
dugc chia sé trén mang theo thai gian thuc. Phéat truc tiép
khéng dugc chinh stra, va hién thj cac su kién truc tiép
dung vao ltc ching dang dién ra. Biéu nay cé nghia la néu
ngudi tao livestream hién thj ndi dung gay kho chiu, chdng
han nhu céi chét hodc thuong tich, nhirng ngudi dang xem
c6 thé thay ndi dung nay ngay ca khi ho khéng muén. Khi
moi ngudi xem, chia sé hodc binh luén vé livestream, diéu
nay ciing c6 th& vd tinh khién livestream ti€p can dugc
nhiéu nguoi hon thdong qua thuat toan cia mang xa hoi.

Ngoai ra con cé nguy co ngudi tao livestream c6 thé hién
thi hodc néi vé néi dung trong ding ltic d6 ma ho khong
mudn chia sé néu khéng phai dang phat truc tiép, va ho
c6 thé khdng ki€ém soat dugc ai xem ndi dung clia minh.

Tranh tao livestream mé ta hanh vi tu
Iam hai ban than hoac tu tir

Vi nguy co gay hai tiém tang cho bat ky nguoi nao tao
livestream, va bat ky ai cé thé xem né, cac hanh vi tu lam
hai ban than hodc tu tlr khdng nén dugc phat truc tiép.

Tranh tuong tac

Néu con tré xem dugc livestream hién thi cadc hanh
vi tur [am hai ban than hoac tu tlr, con khéng nén
tuong tac vdi nd, chang han nhu bay té cdm xuc,
binh ludn hodc chia sé. Thay vao dé, con c6 thé:

« Trinh bdo ngay lap tic cho nén tang.

+ N&u ngudi trong livestream dang gdp nguy hiém tdrc thi,
va néu con tré cé da théng tin, con cé thé goi dich vu
khan cap (000). Sau khi goi va két néi v&i tdng dai, con
c6 thé chon dugc két ndi vai dich vu xe ciru thuong.

* NEu phu hop va biét rd, hay lién hé véi gia dinh va/hoac
ban bé cda nguai dé va thong bao cho ho.

Bat cr ai bat gap livestream c6 ndi dung tu lam
hai ban than hodc tu tlr nén tranh quang ba
livestream d6 trudc, trong hodc sau su kién, vi du
nhu bang cach chia sé hodc gan thé ngudi khac.
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Tro choi va gEo uwoc

Tro choi tu t&r hodc tu lam hai ban than, con dugc goi la
thir thach, xu hudng, hoac I6i thach d6, bao gom mot loat
cac nhiém vu ma moét ngudi phai hoan thanh trong mét
khoang thdi gian nhat dinh, thoat nhin c6 vé vé hai nhung
cudi cung c6 thé bao gém tu 1am hai ban than hoac ty tr.

Giao udc tu t&r hodc tu 1am hai ban than 13 khi
hai ngudi trd 1én thda thudn cling nhau tu lam
hai ban than hodc chét bang cach tu tdr.

Tro choi va giao udc ty tir la ¢é hai cho nhitng ngudi tao
ra va tiép nhan ndi dung nay, va 1a bat hgp phap & Uc.

Khong nén tao hoac chia sé tro choi

hoac giao udc tu tir hoac tu lam hai

ban than

Nhirng diéu can tranh bao gom:

* Ph&i hgp mot tro choi hodc giao udc ty t&r hodc tu lam
hai ban than. Vi du: chon nhiém vu, chon dia diém, xac
dinh cach thirc hoac phan céng vai tro.

 Tao hodc chia sé ndi dung kéu goi ngudi khac thuc hién
va tham gia tro choi hodc giao udc tu tir hoac ty lam hai
ban than.

+ Tao hodc chia sé théng tin hodc huéng dan vé cac trd
chai va giao udc ty lam hai ban than hoac ty tdr.

NEu con tré bat gdp mot tro choi hodc giao udc ty lam hai
ban than hodac ty tr, con khéng nén tham gia hodc tuong
téc v&i ndi dung d6 dudi bat ky hinh thirc nao. Con nén:

e Trinh bédo cho nén tang dé.

« Tai Uc, con ciing c6 thé trinh béo céc tro chai va giao udéc
trén mang cho e-Safety: esafety.gov.au/report. Trinh bdo
cho e-Safety c6 thé thuc hién mét cach &n danh.



http://esafety.gov.au/report
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Tin gia

Tin gia vé tu tlr 1a viéc cd y bao cdo sai sy that vé mot

cai chét do ty tlr, hodc vé mot giao wdc hay tro choi ty
tlr, tu lam hai ban than, ma sau dé dugc chirng minh la
khéng ding su that. Loai néi dung nay con dugc goi la

'tin d6n gid', thong tin sai Iéch hodc théng tin xuyén tac.

Tin gia c6 thé gdy hoang mang va tén hai. Viéc
tuong tac véi ndi dung nay, ngay ca dé nang cao
nhan thirc hodc cung cap thong tin chinh xac, cling
c6 thé& 1am tang s6 lugng ngudi ti€p can no.

Con tré khéng nén tao ra hoac chia

sé nhirng tin gia vé tu tur.

Né&u con phat hién ra tin gia, con nén:

« Trinh bao cho nén tang dé.

« Tai Uc, ban cling c6 thé trinh bao céc tin gia cho
e-Safety: esafety.gov.au/report. Trinh bao c6 thé lam
mét cach &n danh.

Con nén tranh:

« Tuong tac vdi no.

+ Quang ba no.

Cong dong tu’ lam
aib

hai ban than va tu tlr

Thong tin trong phan nay ap dung cho cac tai
khodn, kénh, dién dan, nhém va bat ky moi
trwong cdng déng trén mang nao khac, bat
ké dinh dang hodc quy mé cla chung.

Cac cdng ddng truc tuyén c6 thé mang lai cdm giac
thudc vé mot tap thé, déong thaila ngudn hé trg va
théng tin hiru ich. Tuy nhién, ching c6 thé trd nén
khéng hitu ich va dan dén nhirng tac hai nhu gay
tén thuong tinh than va can trd qua trinh hdi phuc.

Néu con tré mudén tham gia mét cong
dong tu lam hai ban than hoac tu tur.
Trudc khi tham gia mét cdng dong truc tuyén,
viéc con tré ty can nhac xem diéu nay cé thuc ¢
Igi cho ban than vao thoi diém nay hay khéng

€6 thé sé& hitu ich. Con cling c6 thé tham khao y
ki€n chuyén gia. Néu nhan thay mét cdng dong
trén mang khéng hitu ich hodc ¢ hai, con cé thé
chon ngtrng tham gia va roi di bat c( ltc nao.

Néu con tré la thanh vién cia mét cong
dong tw lam hai ban than hoac tu tr
Né&u con vé tinh tham gia mdt céng dong ting ho

tyw lam hai ban than hoac tu tlr va nhan thay né
khong hiru ich hodc cé hai, con khéng can phai

& lai va tham gia, va c6 thé rdi di bat c Iic nao.

Con cling ¢6 thé trinh bdo cdng déng d6 cho nén
tdng mang va e-Safety: esafety.gov.au/report

Néu con tré la thanh vién clla mét cdng déng trén
mang, con nén tranh lam nhirng diéu sau:

« Ty 1am hai ban than dé ti€p tuc la thanh vién cta
cdng dong trén mang.

+ Sao chép, chup &nh man hinh, quay man hinh, chia
sé, chuyén tié€p, hodc phan phat néi dung ma khéng
¢6 su cho phép clia ngudi tao ndi dung.

+ Khuyén khich hodc phéi hgp ty 1am hai ban than
hodc ty td, vi du nhu chi dinh vai tro cho moi ngu i
hodc huéng dan ho mang theo hodc str dung céng
cu nao.

+ T8 chirc hodc tham gia cac hoat ddng ty [am hai ban
than trén mang, vi du nhu ty Iam hai ban than theo
nhém.


http://esafety.gov.au/report
http://esafety.gov.au/report
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Tw cham séc ban than
va kiém soat ndi dung
ban xem truwc tuyén

Diéu quan trong la phai thyc hanh tu cham sé6c
ban than va nhan thlrc vé an sinh cdia chinh minh.
Diéu nay ap dung cho chinh thanh thiéu nién, ciing
nhu cha me va ngudi cham séc cda ho. Ty cham
s6c¢ ban than c6 thé bao gém nhirng diéu nhu:

e Chu y dén nhirng dau hiéu cho thay hoat dong trén
mang ctia ban dang anh huéng tiéu cwc dén ban.
Nhitng ddu hiéu nay c6 thé khac nhau & méi ngudi,
nhung nhitng ddu hiéu phé bién bao gém viéc so sanh
ban than mét cach tiéu cuc véi nguai khac trén mang,
bi ngugc dai trén mang, danh qua nhiéu thaoi gian trén
mang ma bo bé nhirng viéc khac, lo ldng, tam trang
chan nan, cdm thay chodng nggp bdi nhirng gi nguoi
khac dang tdi va cdm thay bé tac trong cac cudc tro
chuyén.

+ Giam th&i gian trén mang. Diéu nay c6 thé bao gém
viéc nghi ngoi va rai khéi mang mét ldc, gidi han thoi
gian trén mang, tat hodc tat tiéng théng bao, dang
xudt khéi irng dung hodc tam thai tat thiét bi.

» Han ché tiép xuc véi ndi dung khdng hiru ich hoac
¢6 hai. Ban c6 thé hay theo di, hay két ban, tat tiéng,
an, chan hodc x6a ngudi/ndi dung. Theo ddi nhirng
tai khoan khién ban cam thay t6t vé ban than. Nhirng
hanh ddng nay ciing sé théng bao cho thuat toan cda
mang xa héi rang ban khéng mudn xem mot so loai
ndi dung nhat dinh.

« Danh thai gian dé tham gia vao cac hoat déng cham
s6c ban than. Nhirng hanh vi hiru ich bao gém ngt
du gidc, an udng day da chat dinh dudng, van déng co
thé, danh thai gian & ngoai thién nhién, danh thai gian
cho ban bé va lam nhirng hoat ddng ban yéu thich.

+ K&t ndi véi ngudi khac. C6 thé hiru ich khi néi chuyén
hoac danh thd&i gian véi ban bé va gia dinh, trén mang
hoac ngoai doi.

» Hay can nhac tim tro gitp chuyén nghiép. Ban cling
c6 thé can thém hé trg tir cac chuyén gia y té€ nhu bac
sThoac chuyén gia tam ly.
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Trinh bao

Hau hét cac cong ty mang xa héi déu c6 chinh sach

va quy trinh an toan, va nén tang ctia ho ciing cé cac
tinh nang trinh bao cling nhu cac trung tam trg gidp
hodc an toan. Mot sé trong dé duogc liét ké bén duéi.

Néu ban hoac con tré bat gap ndi dung
khdng an toan, hay trinh bao

Viéc trinh bao ¢6 thé hitu ich vi n6 sé& cdnh bdo nén tang
vé ndi dung ma ho c6 thé can xem xét, va cho phép ho
hanh déng. Cac nén tang c6 thé giri tai liéu cho ngudi tao
ra ndi dung, chdng han nhu théng tin vé dudng day trg
gitip hodc dich vy, hodc c6 thé x6a ndi dung c6 kha nang
gay hai, diéu ndy c6 thé ngan ngudi khac nhin thay né.

Ngudi Uc ciing c6 thé trinh bao ndi dung trén
mang khéng an toan cho e-Safety: esafety.gov.au.
Uy vién An toan trén mang | co quan quan

ly doc 1ap ctia Uc vé an toan trén mang.

Trung tdm trg gilp cda nén tdang mang xa hoi c6
thé bao gém thdng tin vé cac chirc ndng an toan
va trinh bédo cla tirng nén tang, chinh sach va
quy trinh ctia ho, hodc céc tai liéu bé sung. Ban
c6 thé truy cap céc trung tdm hé trg tai day:

Trung tdm hé trg cua BeReal:
https://help.bereal.com/hc/en-us

Trung tdm hé trg cta Discord:
https://support.discord.com/hc/en-us

Trung tdm hé trg ctia Facebook:
https:/www.facebook.com/help

Trung tdm hé trg cua Instagram:
https://help.instagram.com/

Trung tdm hé trg cia Messenger:
https://www.facebook.com/help/messenger-app

Trung tam hé trg cla Pinterest:
https://help.pinterest.com/en

Trung tdm hé trg cua Reddit:
https://reddit.zendesk.com/hc/en-us

Trung tdm hé trg cua Snapchat:
https://help.snapchat.com/hc/en-us

Trung tdm hé trg cta TikTok:
https://support.tiktok.com/en/

Trung tdm hé trg ctia Tumblr:
https://help.tumblr.com/hc/en-us

Trung tdm hé trg cua Twitter:
https://help.twitter.com/en

Trung tdm hé trg cia WhatsApp:
https://faq.whatsapp.com/

Trung tam hé trg cta YouTube:
https://support.google.com/
youtube/?hl=en#topic=9257498
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Nhirng diéu thanh thiéu nién muén cha

o N

me va ngudi cham séc cua ho biét

Chung t6i da tro chuyén véi thanh thiéu nién vé nhirng diéu ho mudn cha me va ngudi cham séc biét
khi néi vé tu lam hai ban than, tu tlr va mang xa hoéi. Pay la nhirng gi ho da néi véi ching toi.

b

Nghi thoang hon
Mang xa hdi khéng phai céi gi cling xau va theo mot s6
cach, né c6 thé cung cdp cho té6i mot noi nuong tua.

Ng6i xuéng va lang nghe
Hay danh thai gian dé hiéu.

Ghi nhan cam xuc cua toi
Dlrng xem nhe nhirng gi téi dang trai
qua, ngay ca khi téi dang xtc dong.

Pirng ép tdi chia sé trudc khi tdi san sang

Pirng hoang so!
Chia sé nhitng diéu khé khan s& dé dang hon
nhiéu khi tdi cdm thay ban binh tinh.

Xay dung long tin

NEu téi tin tudng ban, tdi sé dé dang tim dén
ban d€ dugc giup d& hon. Xin dirng bi mat
theo d6i hoat ddong trén mang cuda t6i - néu
ban cé thac mac, hay hai truc tiép toi.

Nhéac tdi vé nhirng di€ém manh cia téi
Khuyén khich tdi sir dung ching dé
giup vugt qua thaoi ky khé khan.

Ban khdng can phai cé tat ca cac cau tra 15i
hoac giai quyét moi van deé cua toi

Khi toi dang gap khé khan, viéc ban chi can lang
nghe t6i ma khdng phan xét da la rat tuyét vai.

Né&u ban lo 13ng 13 tdi c6 thé cé y dinh tu tir,
hay haéi truc tiép téi ma khong phan xét

Ban ¢4 thé néi, “Padi khi khi moi ngudi cdm

thdy nhu vay, ho c6 thé nghi dén viéc tu tir.

Ban c6 dang cé y nghi tu tlr khong?”

Giup t6i hi€u dugc nhirng nguy co va lgi ich
clia mang xa hoi

Hi€u rang viéc twdc quyén truy cap mang xa
hdi ctia téi dong nghia v&i viéc tudc di mot
phan quan trong trong cudc sdng cta toi

Chi cho t6i nhirng tai liéu hiru ich va cho
t6i bi€t noi nao c6 thé nhan dugc trg gitp
chuyén nghiép.

Né&u hodc khi tdi can dén né - diéu ndy c6 thé bao
gém cac dich vu strc khoe tdm than trén mang, chang
han nhu eheadspace. Cho toi biét vé nhirng khéng
gian an toan, chdng han nhu cdc nhém cdng déng
ung hé LGBTIQA+, hodc gilp tdi tiép can chuyén

gia strc khde tam than hodc bac s gia dinh.

Néu khdéng chac ban c6 thé giup nhirng gi,
hay hai toi!

Ban ¢4 thé chi can néi, "Toi c6 thé lam gi

dé gitip ban ngay bay gio khong?"

Xem xét viéc sir dung mang xa hoi cia ban
than ban

Tat ca chdng ta déu phai vat 16n véi lugng thai gian
str dung dién thoai. Thay vi chi tap trung vao thai
gian nhin vao man hinh ctia toi, sé hiru ich néu

ban c6 thé chuyé&n cudc trd chuyén tir “Ban nén

lam diéu nay” thanh “Diéu nay thuc sy hiru ich cho
téi, ban nghi diéu gi c6 thé gidp ich cho ban?”



Cac dich vu ho tro’ c6 san
qua gap mat truc tiép, truc
tuyén hoac qua dién thoai

Néu ban hodac mot thanh thi€u nién ma ban biét can
dugc hé trg, viéc tim ki€m sy gitp d& c6 thé khién ban
nan Idng. Tuy nhién, c6 rat nhiéu dich vu san sang ho
trg ban, va viéc lién hé thudng la budc dau tién dé
ban cam thay t6t han. Chung téi da liét ké mot s6 hé
trg tryc tuyén va qua gap mat tryc ti€p bén dudi.

Viéc cham séc surc khée tinh than cdia ban than va suy
nghi vé cach sir dung mang xa hdi mét cach lanh manh
va c6 trach nhiém la quan trong. Diéu nay sé gilp ban
thé hién va hé trg con tré cia minh lam diéu tuong tu.

Néu bat cir Iic nao ban hoac nguai khac
dang gap nguy hiém can ké, hay goi 000.
Ban ciing c6 thé& dén khoa cap ciru bénh vién
dia phuong d€ dugc hé trg khan cap.

Chuing tdi c6 bao gom thdng tin ctia mét vai dudng
day trg gilp tai Uc & bén dudi. Day khong phai la
danh sach day du, nhung né la diém khai dau. Dé
tim thém cac dich vu khéac, ban cé thé tim kiém trén
trang mang véi tir khéa "find a helpline" (tim dudng
day tro giup): https://findahelpline.com/ hoac

Head to Health: https://www.headtohealth.gov.au/
service-providers/explore-all-service-providers.

Danh cho tat ca moi nguoi:
+ Dich vu cap ctru (000)

« Khoa cdp ctru bénh vién

» Bac sigia dinh (GP)

Lifeline Australia

Cung cap hé trg khiing hoang trén mang va qua
dién thoai mién phi cho tat ca ngudi dan Uc.
Truy cap: www.lifeline.org.au

Goi: 1311 14 (lam viéc 24/7)

Beyond Blue

Beyond Blue cung cap théng tin cling nhu hé trg
truc tuyén va qua dién thoai dé giup tat cd ngudi
dan Uc c6 duagc strc khde tam than tét nhat.
Truy cap: www.beyondblue.org.au

Goi: 1300 22 46 36 (lam viéc 24/7)
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Danh cho phu huynh:

Mai ti€u bang hodc 1anh thd déu c6 mét dich vu
Parentline khac nhau, hoac dich vu tuong duong.

Parentlink ACT

Truy cap: https://www.parentlink.act.gov.au/
Goi: 13 34 27 (hoat dong tir 8:30 sang dén
5 gio chiéu, th&r Hai dén thir Sau)

Parentline QLD va NT

Truy cap: https://parentline.com.au/
Goi: 1300 30 1300 (hoat ddng tir 8 gid sang
dén 10 gio dém, 7 ngay trong tuan)

Parent Line NSW

Truy cap: https://www.parentline.org.au/
Goi: 1300 1300 52 (hoat ddng tir 9 gid sang
dén 9 gig dém, thir Hai dén thir Sau va tir 4 gio
chiéu dén 9 gio dém, thr Bay va Cha Nhat)

Parent Helpline SA

Truy cap: https://www.cafhs.sa.gov.
au/services/parent-helpline
Goi: 1300 364 100 (hoat ddng 24/7)

Parent Line TAS

Truy cap: https://www.findhelptas.org.
au/program/24-hour-parenting-line/
Goi: 1300 808 178 (hoat dong 24/7)

Parentline VIC

Truy cap: https://services.dffh.vic.gov.au/parentline
Goi: 13 22 89 (hoat dong tir 8 gid sang
dén 12 gio dém, 7 ngay trong tuan)

Ngala Parenting Line WA

Truy cap: https://www.wa.gov.au/service/health-
care/public-health-services/ngala-parenting-line
Goi: (08) 9368 9368 hoac 1800 111 546 (hoat dong
tlr 8 gig sdng dén 8 gio dém, 7 ngay trong tuan)

Céc dich vu hé trg tiép tuc & trang sau
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Danh cho thanh thiéu nién:

Kids Helpline

Cung cap dich vu tu van truc tuyén va qua
dién thoai mién phi va bdo mat cho tré
em va thanh nién tir 5 d&n 25 tudi.

Truy cap: www.kidshelpline.com.au

Goi: 1800 551 800 (lam viéc 24/7)

eheadspace

Cung cap tu van qua email, tro chuyén va dién
thoai cho thanh thiéu nién tir 12 dén 25 tudi,
cung gia dinh va ban bé cta ho. eheadspace hoat
dong bay ngay mot tuan, tir 9:00 sang dén 1:00
dém theo gi& AEST (Gi¢y chuan Pong Uc). La cha
me hodc ngudi cham séc clla mét thanh thiéu
nién, ban ciing c6 thé yéu cau mot cudc hen truc
tuyén hodc qua dién thoai v&i bac si gia dinh.
Truy cap: www.headspace.org.au/eheadspace
Goi: 1800 650 890 (hoat ddng tir 9 gid

sang dén 1 gio dém theo gid AEST (Gio

chuan Bong Uc), 7 ngay trong tuan)

Danh cho Thd dan va Cw dan Pao Torres
Strait:

13 YARN

13YARN cung cap hé trg khing hoadng, an toan vé
mat van héa cho Thé dan va Cu dan Do Torres
Strait. Nhirng ngudi hé trg trong luc khing hoang
déu 1a Thé dan va Cu dan Dao Torres Strait.

Truy cap: https://www.13yarn.org.au/

Goi s6: 13 92 76 (hoat dong 24/7)

Danh cho cong dong LGBTIQA+:

Qlife

QLife cung cdp su hé trg &n danh va mién phi
cho LGBTI tr nhirng ngu&i cing hoan canh
cling nhu thu gigi thiéu cho nhirng nguoi &
Uc muén néi vé tinh duc, danh tinh, gidi tinh,
co thé, cdm xuc, hodc cdc méi quan hé.

Truy cap: www.Qlife.org.au

Goi: 1800 184 527 (hoat dong tur 3 gid chiéu
dén 12 gio dém, 7 ngay trong tuan)

Danh cho nam giéi:

MensLine

MensLine Australia la dich vu tu van truc tuyén va qua
dién thoai cung cip dich vu hé trg cho nam giéi Uc.
Truy cap: www.mensline.org.au

Goi: 1300 78 99 78 (lam viéc 24/7)

Cac tai liéu thém vé tu lam hai ban than
ma ban c6 thé thay hiru ich:

Bé&i phé véi viéc tu 1am hai ban than: Huéng
dan cho cha me va ngu@i cham séc.

DPudng dan: https://www.orygen.org.au/
copingwithselfharm

H6 trg nhirng thanh thi€u nién Tha dan
¢6 hanh vi tu 1am hai ban than.

Lién két: https://www.orygen.org.au/https/www-
orygen-org-au/Training/Resources/Self-harm-
and-suicide-prevention/Guidelines/Supporting-
young-Aboriginal-people-who-self-harm-a
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Ludn cap nhat
v@i #chatsafe

Tai #chatsafe, chuing t6i khdng ngirng huédng tdi viéc
hé trg thanh thi€u nién va ngudi Ién trong cudc séng
clia ho v&i kha nang tot nhat cia chdng toi, véi bang
chirng cap nhat va nghién clru mé&i nhat. D& ludn cap
nhat v&i cdng viéc chiang toi thuc hién tai #chatsafe
va cc tai liéu c6 san cho ban, hay theo dai trang
mang cla chung toi: www.orygen.org.au/chatsafe.

Chung t6i cling thudng xuyén cap nhat cac trang
mang xa héi cdia minh v@i théng tin danh cho
thanh thi€u nién ma ban c6 thé muén chia sé véi
con tré hodc sir dung né nhu mot cach dé bat dau
cudc tro chuyén. Ban c6 thé theo déi ching toi
trén Instagram, Facebook, Twitter va Youtube.

Phan 4. Chdm séc ban than va cho con cta ban

@chatsafe_au
ﬁ @chatsafe.online
Q @chatsafe_au
o #chatsafe AU
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http://www.orygen.org.au/chatsafe
https://www.instagram.com/_orygen_/
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https://www.facebook.com/OrygenAus
https://www.facebook.com/chatsafe.online/
https://twitter.com/orygen_aus
https://twitter.com/chatsafe_au?lang=en
https://www.youtube.com/OrygenOrgAus
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