#chatsafe danh cho cha
me va nguci cham soc

cach cha me va ngudi cham séc cé thé ho tro giao tiép
truc tuyén an toan vé tu ti

Vietnamese | Tiéng Viét

ey
chatsafe’ ’ e



© Orygen An phdm nay c6 ban quyén. Ngoai viéc st dung dugc phép theo
Pao luat Ban quyén ndm 1968 va cc stra d6i tiép theo, khéng c6 phan nao
dugc phép sao chép, luu trir hoac truyén tai bang bat ky phuong tién nao ma
khéng cé su cho phép trude bang van ban cta Orygen.

Trich dan dugc dé nghi: La Sala, L., Cooper, C., Lamblin, M.,
Bellairs-Walsh, I, Thorn, P, & Robinson, J. #chatsafe for parents and carers.
Melbourne: Orygen. 2021.

Mién tri trach nhiém: Thong tin nay khéng phai la I5i khuyén y t&. Théng
tin nay la chung chung va khéng tinh dén hoan canh cé nhan, tinh trang stc
khoe thé chat, tinh trang tdm than hodc cac yéu cau vé tam than cla ban.
Khéng st dung théng tin nay dé diéu tri hodc chdn doén tinh trang bénh
ctia ban than ban hodc ngudi khac va khéng bao gid bé qua 16i khuyén y té
hodc tri hoan viéc tim kiém 15i khuyén y té vi diéu gi d6 trong thong tin nay.
B4t ky cau hdi y t& ndo nén dugc chuyén dén mot chuyén gia cham séc stic
khoe c6 trinh d6 chuyén mén. Néu nghi ngg, xin vui long ludn tim kiém 15i
khuyén y té.

Orygen

Locked Bag 10
Parkville, Vic, 3052
Australia

www.orygen.org.au/chatsafe

Orygen biét on nhitng Ngudi Cha Lau ddi clia ving dat va bay té long kinh
trong déi v6i nhitng Ngusi Cao tudi trudc day va hién nay. Orygen céng nhan
va tén trong di san van héa, tin ngudng va méi quan hé cta ho véi Bat nudc
ctia minh, nhiing diéu ti€p tuc quan trong d8i vai nhiing ngudi Thé dan dang
séng ngay nay.



#chatsafe danh cho cha
me va nguci cham soc

cach cha me va ngudi cham séc ¢6 thé hé tro giao tiép
truc tuyén an toan vé tu ti




Orygen #chatsafe (n6i chuyén an toan)

#chatsafe la gi?

Nhiéu quéc gia, bao gém ca Uc, da phat trién cac hudng
dan vé truyén thong cho viéc dua tin an toan vé tu tl.
Nhing hudng dan nay nham dén gidi tryén thong va chi
yéu tap trung vao cac hinh thiic bao chi va tin tuc truyén
thong, thay vi internet va mang truyén théng xa hoi. Tuy
nhién, chung téi biét rang gidi tré ngay cang st dung cac
nén tdng mang xa hoi nhiéu hon dé tho luan vé van dé tu
tir theo mot s6 cach. Do d6, cac chién lugc tap trung vao su
tham gia clia cac chuyén gia va cac hinh thiic truyén théng
truyén théng it c6 kha nang hiu ich cho thanh thiéu nién.

Dé gidi quyét van dé nay, ching téi da tao cadc huéng dan
vé #chatsafe (1). Hudng dan vé #chatsafe la bd cong cu va
16i khuyén dugc dua trén bang chiing dau tién trén thé gidi
dugc thiét ké d€ hé trg thanh thi€u nién vé giao tiép truc
tuyén mot cach an toan vé van dé tu tr. Chung dugc phat
trién véi su hgp téc cia thanh thiéu nién, giGi truyén théng
va chuyén gia phong chéng tu ti va dugc ho trg béi mét
chién dich truyén théng xa héi hoan toan dugc déng thiét
ké& v&i han 200 thanh thi€u nién ti khdp nudc Uc (2).

Huéng dan #chatsafe bao gém cac phan sau:

= nhirng gi can xem xét trudc khi ban dang tai bat cu diéu
gi Ve tu tu;

= chia sé suy nghi, cdm xuc hodc kinh nghiém ctia riéng ban
vé hanh vi ty t truc tuyén;

= giao ti€p vé ngudi ma ban biét, ngudi bi anh hudng béi
suy nghi, cdm xuc hodc hanh vi tu t;

+ phan ting v&i mot ngudi cé thé dang co y dinh tu tl; va

* céch tao cac trang hoac dai tudng niém truc tuyén
an toan.

#chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi cham séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tir

Két qua danh gia vé chién dich truyén thong xa hoi cho
chiing ta thay rdng thanh thi€u nién khong chi thich noi
dung trén mang xa hoi, ma ho con thdy né gitp ho tu tin
va an toan hon khi giao ti€p truc tuyén vé van deé tu tu (3).
Nhing phat hién nay cho thay rang thanh thi€u nién cam
thay viéc tim ki€m thong tin trén mang xa hoi vé phong
chéng tu ti 1a hu ich. Diéu d6 cling c6 nghia la mang xa
hoi Ia mot cach chap nhan dugc dé gidi tré tiép can théng
tin vé stic khée tdm than va van dé tu tir cia minh.

Mac du chién dich truyén théng xa héi dang thuc hién rat
tét viéc ti€p can gidi tré vai thong tin #chatsafe, nhung
chiing téi biét rdng nhiéu ngudi I6n dang lo lang vé loai
nodi dung ma gidi tré clia ho c6 thé bat gap trén mang xa
hoi. Vi ly do do, #chatsafe cling bao gém cac tai liéu trang
bi cho ngudi I6n cac cong cu va I6i khuyén can thiét dé hé
trg thanh nién giao tiép truc tuyén mét cach an toan vé
van dé tu tar. Tat ca cac tai liéu vé #chatsafe da dugc phat
trién cho thanh thiéu nién va ngudi I6n déu c6 san trén
trang mang #chatsafe.

Ban c6 thé tai xuéng cac huéng dan vé #chatsafe tu
trang mang #chatsafe hodc truy cap chién dich truyén
théng xa hoi trén Instagram. Ban ciing c6 thé tim thay
cac huéng dan vé #chatsafe trong trung tam an toan cia
Facebook va Instagram (4).
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Gigi thiéu vé #chatsafe
cho cha me va nguai
cham séc

Cha me va ngudi chdm séc thudng la nhitng ngudi |6n dang
tin cay nhat trong cudc doi clia thanh thi€u nién; ho ciing

la mot ngudn théng tin va hé trg quan trong (5). Vi ly do
nay, diéu quan trong la cha me va ngudi cham s6c cdm thay
dugc trang bi dé€ thao luan vé cac chi dé nhay cdm va phuc
tap, chdng han nhu tu tl, véi con tré cda ho.

Chu dé tu tir khong chila mot ch dé quan trong dé thao
ludn ma con la cha dé trén mang xa hoi, bao gém ca loai noi
dung ma gidi tré xem va chia sé truc tuyén. Chuing téi biét
rang néi chuyén véi thanh thiéu nién vé diéu nay cé thé kho
khan. Chuiing t6i cling biét rang khi ban thém cac chl dé vé
stic khoe tam than va ty t& vao cac cudc trd chuyén do, ban
c6 thé cdm thay choang nggp va kho biét bat dau tur dau
hodc bt dau cudc tro chuyén d6 nhu thé nao. D6 la khi tai
liéu nay sé giup ich.

Chung t6i da tao #chatsafe cho cha me va ngudi cham séc
dé gitp nhitng ngudi I6n quan trong trong cudc séng cla
mot thanh thiéu nién cdm thay tu tin hon va dugc trang bi
t6t hon dé hé trg con tré clia ho giao tiép truc tuyén mét
cach an toan vé van dé tu tur. Tai liéu nay sé cung cap théng
tin vé cach ban cé thé Iam mau vé ngén ng(t an toan khi néi
vé ty tl, hé trg thanh nién clia ban giao tiép truc tuyén mot
cach an toan vé tu tir va gidp ho dua ra quyét dinh vé cach
ho c6 thé tham gia vao noi dung lién quan dén tuy tlr trén
phuong tién truyén thong xa hoi. Trd chuyén cdi mé va can
thiép sém la chia khéa dé hé trg thanh thiéu nién, dic biét
la khi ho dang chat vat véi y nghi tu tir hoac bat gap thong
tin vé viéc tu t ma ho cé thé cdm thdy lo l1dng. Bang cach
nang cao kién thuc va su ty tin cGia ban than dé giao tiép
vé tu t&r mét cach an toan, ban sé khuyén khich con tré ca
minh lam diéu tuong tu - ca truc tuyén va ngoai tuyén.

Phan dau tién cla tai liéu nay chia sé mot s6 théng tin vé
tadm quan trong cua viéc no6i chuyén véi thanh thiéu nién vé
van dé ty tir néi chung. Phan thit hai dugc thiét ké dé gidp
ban hé trg con tré clia ban giao ti€p truc tuyén moét cach an
toan vé van dé tu tar.

#chatsafe (n6i chuyén an toan)

Thong tin trong tai liéu nay co tinh chéat chung
chung va khong nham muc dich thay thé bat ky loi
khuyén y té nao ma cac chuyén gia y té cung cap
(hodc tuong tu). Noi dung #chatsafe da dugc phat
trién va danh gia véi nhiing ngudi tir 16-25 tudi

va chung t6i khuyén khich xem xét d6 tudi khi tro
chuyén véi thanh thiéu nién vé van dé tu tar.

“La thanh thiéu nién, ching téi chdc chdn sé
khéng trdnh khai bi anh hudng béi viéc tu tur
va tu'lam hai ban than. La cha me va nguai
chdm séc, ban c6 thé la nguédn hé trg chinh va
tao khéng gian an toan dé ching ta trd chuyén.
Nhing huéng dén ndy cé thé trang bi cho ban
cdc ky ndng, kién thuc va tai liéu dé€ cha déng
hé tro ching ta giao tiép truc tuyén. N6i vé vdn
dé tu'trva tu'lam hai ban than khéng dé dang,
nhung dé la mét cudc trd chuyén cé thé ciru
mang séng. "

Emily, c6 vén cho thanh thiéu nién

“La thanh thiéu nién, ching t6i muén mang
luGi hé tro cia minh duoc trang bi tét véi su
hiéu biét, ky ndng va tai liéu d€ ho c6 thé hé trg
chiing téi. Téi cam thdy thodi mdi hon khi tim
kiém su gidp dé tur nhing ngudi xung quanh khi
biét rdng ho ciing dang duoc hé trg. ”

Ella, ngudi tu'vdn cho thanh thiéu nién
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Viéc noi chuyén véi con tré ciia
ban vé viéc tu tula an toan va
quan trong

Cha me va ngudi cham séc c6 thé déng mét vai trd quan
trong trong viéc gitp thanh thi€u nién hiéu vé stic khée tam
than va trdi nghiém tuy t& clia ho. Ho cling c6 thé déng mét
vai trd quan trong trong viéc tao déng luc tim kiém su trg
gitp néu hodc khi ho can. Tuy nhién, nhiéu cha me va ngudi

cham s6c¢ cdm thay khéng dugc trang bi day du dé noéi “Hay dat minh vao vi tri ciia ching téi va nghi
chuyén véi con tré vé cac chll dé nhu stic khoe tam than, ty vé cdch ban muén ai dé giao tiép véi minh hodc

lam hai ban than va tu td (6). cho ban thdy rdng ho luén sdn long vi ban.
Diing doi su' c6 xdy ra. Héy bdt dau xdy dung

so A N 2 g 0 méi quan hé dé ngay bdy gi& khi ban cé nhiing
NOl Chuyen, }’e t’l:l' tu c6 the cudc tro chuyén lién tuc dé trdnh bét cu diéu gi
khéng thoai mai ddng so xay ra trong tuong lai. "

N6i chuyén véi thanh thi€u nién vé viéc tu ti c6 thé cdm Thanh thiéu nién
thay khéng thoai mai va nan long. Nhiéu ngudi l6n thudng
lo 1ang khi néi chuyén vai thanh thi€u nién vé viéc tu td, do
quan niém sai lam phé bién réng noéi chuyén vé tu tir c6 thé
cung cap cho ho y tudng hodc gép phan vao su phat trién
cla y nghi tu t. Nghién ctfu ca chdng t6i cho ching t6i
biét rang day khéng phai la sy that. Cac phat hién cho thay
Nnoi chuyén véi thanh thiéu nién vé tu tir c6 thé an toan néu
ban lo 1ang vé ho hodc néu mét vu tu tir da xay ra trong
cdng dong clia ban (7, 8, 9). Trén thuc té, thanh thi€u nién
da noi v6i nhom #chatsafe rang ho muén cha me ldng nghe
ho va c8i md trao d8i vé viéc tu tu.

Cac trai nghiém tu ta la gi? H

Khi ching t6i néi "trai nghiém tu ti", chung t6i dang dé cap dén bat ky ltc nao ai d6 cé trdi nghiém tu t, ca nhan hoac
théng qua ngudi khac. D6 c6 thé bao gom mét thanh thi€u nién da cé trai nghiém cua riéng minh qua nhiing suy nghi,
cam xuc hodc hanh vi tu t&, hodc nhiing ngudi da tiép xdc véi nhiing ngudi khac da tiing trdi qua nhiing suy nghi, cdm
xtc hodc hanh vi tu td. Nhiing trdi nghiém nay c6 thé xay ra ca truc tuyén hodc ngoai dai.

T
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Khi nao cha me ¢6 thé néi chuyén véi con
tré cia minh veé tu ta?

C6 mot s6 diéu c6 thé khién ban vdi tu cach la cha me nén néi
chuyén véi con ban vé tu ti. Mot sé trong d6 cé thé bao gém:

ban lo 1dng vé ho va sy an toan clia ho;

ban lo 13ng vé mét trong nhiing ngudi ban ctia ho hoac
mot ngudi nao dé ma ho biét;

mot vu tu tlr da xay ra trong cdng déng dia phuong ctia

ban hodc tai trudng hoc ctia con ban;

= moét nhan vat clia cdng chung hodc ngudi néi tiéng da
chét do tu tir va dang dugc thdo luan trén cac phuong tién
truyén thong;

= théng tin vé tu tir hodc hanh vi ty lam hai ban than dang
lan truyén hodc dugc chia sé trén phuong tién truyén
théng xa hoi;

* mot van ban hoc dudng bao gém chii dé tu tdr; hoac la

= mot chuong trinh truyén hinh hodc bé phim ma ho da xem

dé cap dén viéc tu tir hodc mot nhan vat chét do tu tir.

Khi nhiing diéu nay xay ra, diéu quan trong la ban phai cdm
thay thoai mai va tu tin dé trao d8i vé van dé tu tir véi con
tré ctia minh. Khéng noi vé ty td, hodc phat 16 théng tin vé
tu t, cang gay dinh kién vé chu dé nay va ggi y cho thanh
thiéu nién rang ho ciing khéng nén néi vé tu ti (10).

Diéu nay c6 thé ngdn can viéc tim kiém sy gilp d& va can
thiép sdm, déng thai han ché ca héi tham gia vao cac cudc
trd chuyén hiru ich va an toan vdéi thanh thi€u nién vé stc
khoe tadm than va tu tar.
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* Hay binh tinh va can nhac nhitng diéu ban muén néi trugc. C6 thé hitu ich
khi viét ra nhiing suy nghi, cdm xudc va nhimng diéu ban muén dién dat trudc
khi bat dau cuéc tro chuyén.

Duéi day la mét s6 diéu ban co6
thé lam khi n6i chuyén véi mot
thanh thiéu nién vé cha dé tu tu:

Hay trung thuc. Ban c6 thé néi véi con tré ring ho cdm thay cuéc trd chuyén
1a khé xtr hodc khong thodi mai. Ho ciing c6 thé cdm thay nhu vay va diéu nay
cho thay viéc thé hién minh dé bi tén thuong va thanh that 1a an toan. Cé ly do
tai sao ban mudn bat dau cudc trd chuyén nay, vi vay hay trung thuc vé ly do
do la gi.

= Hay néi truc ti€p va ré rang bang ngén ngir ctia ban. Tranh st dung ngén
ngit ma ho cé thé khién con tré thay kho hiéu vé nhiing gi ban dang c6 gdng
dién dat.

* Cho ho thai gian dé bay té suy nghi cia ban than trong mét méi trudng
khéng phan xét. Hoi xem ho cam thay thé nao va co diéu gi ho mudn trat bo
dugc ganh ndng trong ldng khéng. Hay nhé réng ho c6 thé chua sén sang néi
chuyén ngay lap tuc, nhung néu ban quyét dinh dimng cudc trdo chuyén, hay
cho ho biét ban sé trd lai véi cau chuyén khi ho cam thay sdn sang. Hay cho ho
biét ban sé s&n long 1dng nghe khi ho sdn sang noi chuyén.

"Hay hién dién; ban * €6 géng khong phan ting lai hodc hoang so. Con tré clia ban cé thé néi diéu

gi d6 khién ban lo 1ang hodc cam thay lo ngai. C6 gang ngdi vdi ho ltc d6 va

cho ho thay rang ban luén & dé vi ho va ban san sang lang nghe. Hay nhé rang

Thanh thiéu nién n6 cing khéng sao néu ban cam thdy bé tac va khéng biét phai lam gi.

dang gidi quyét vdan
dé nay cung nhau."

* Ban khéng can phai c6 giai phap. Thanh thiéu nién da néi véi nhoém #chatsafe
rang doi khi chi can néi chuyén véi mot ngudi I6n, ngudi chilang nghe ma
khéng phén xét sé gilip ich cho ho. Théng thudng, thanh thi€u nién c6 thé
khéng can cau tra I8i cho van dé clia ho dé cdm thay nhe nhém. Chi can mot
ngudi I6n 1dng nghe ho, thé hién Ia ho quan tam va khéng véi vang dua ra giai
phép, c6 thé thuc sy hiu ich.

Cung cap théng tin.
Hay cho ho biét vé cac dich vu hé trg va céc tai liéu c6 thé trg gitp (xem phan:
cac dich vu hé tro va cc tai liéu thém, & trang 21).

— = Cung nhau l3p ké hoach vé nhiing viéc ban sé lam ti€p theo, néu n6 phu
hgp. Hay nhé rang ban c6 thé tu minh néi chuyén véi céc dich vu hé trg dé
dugc tu van vé cach hé trg tét nhat cho con tré cda ban.

* Néu ban lo Iang vé con tré ctia minh, hay héi ho truc ti€p xem ho c6 dang
nghi dén viéc tu ti hay khéng. Néu ban lo 1dng rang ho c6 thé dang trai qua
nhiing suy nghi hodc cdm xic mudn tu td, diéu quan trong la phai héi ho mot
cach ré rang va thang than (xem phén: Ban c6 thé héi ai d6 xem ho c6 dang
nghi dén viéc tu ti khéng, & trang 14).

= Hay két thiic cudc trd chuyén theo cach ddng vién. Hay dé con tré ctia ban
biét rang ban danh gia cao viéc ho chia sé cdm xdic clia minh hodc ban sé san
I6ng dé€ 13ng nghe khi ho cdm thay sdn sang chia sé. Ghi nhan trai nghiém cda
ho bang céch nhac ho rang ho that can dam khi n6i vé nhiing cam giac kho
khan. Ban cing nén thda thuan vé mét thoi gian dé néi chuyén lai véi nhau va
cho ho biét rdng ban luén sén long vi ho khi ho can.
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Cung cap mét khéng gian an toan

T4t ca nhing I6i khuyén nay c6 thé giup tao ra mét khong
gian an toan cho con tré ctia ban dé chia sé. Khi ban trao déi
c&i mé véi con tré vé van dé tu td, ban dang cung cap mot
khéng gian an toan dé€ ho chia sé nhiing suy nghi va cdm
xuc clia ho véi ban. Ban cling dang cho ho thédy rang ho c6
thé tim dén véi ban néu ho dang lo 1ang cho ban than hodc
ai d6 khéac. M4 ra cach giao ti€p nay thuc su la mét cach ¢
gia tri dé cung cdp hé trg cho thanh thiéu nién va co thé
giup rat nhiéu trong viéc gilt an toan cho ho.

“Hdy la nhitng ngudi ldng nghe tich cuc. Ung
hé ching téi. Hay ldng nghe bdng trdi tim ctia
ban. Khi ban tham gia cdc cudc tro chuyén nay,
héy luu y d@én ngén ngir co thé, nét mdt cia
ban, cdch ban giao tiép véi ching téi. Tét ca tao
ra mét méi truong an toan, noi chiing téi cdm
thdy thodi mdi khi néi vé nhing diéu nay."

Thanh thiéu nién

Nhiing su that vé tu ta

Diéu quan trong la phai thira nhan va thach thic mét sé 1am tudng va quan niém sai lam phé
bién vé tu ti ciing nhu nhitng suy nghi va hanh vi tu tit & thanh nién. D& biét mét sé lam tuéng
phé bién nhat, hay xem phan nhiing su that trén trang mang ctia Orygen (11).

NS
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Mang xa hoi c6 thé Ia mét nguon ho
tro quan trong cho thanh thiéu nién

Thanh nién Uc dang ngay cang danh nhiéu thai gian

trén mang xa héi va ching ta biét rang ho thudng xem

cac nén tang nhu Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok

(va cac nén tdng khac) la noi an toan dé néi vé suy nghi, cdm
xUc va y tudng clia ho. Do d6, mét s6 thanh nién c6 thé sir
dung mang xa hoi dé trao d6i vé nhiing suy nghi va hanh vi
lién quan dén tu td, ciing nhu tu lam hai ban than.

Muc tiéu clia #chatsafe la gitt cho nhiing théng tin lién lac
nay an toan, hiiu ich va phu hgp. Ching té6i mong muén lam
cho thanh thiéu nién ty tin va manh mé hon véi théng tin
va cdng cu ma ho can dé c6 nhiing cudc trd chuyén nay mét
céach an toan va chung t6i coi mang xa hoi la mot béi cdnh
quan trong dé cung cap su giip d& va hé tro.

Thanh thi€u nién da néi vai chiing t6i rang mang truyén
thong xa hoi:

* cho phép ho xay dung y thiic cong dong va két ndi xa hoi;

= cung cadp mot cach dé dung va thich hgp dé tim kiém trg
giup va tim ki€ém thong tin; va

= la mot nén tdng dé ho thao luan vé cdm xudc clia minh
mot cach khong bi dinh kién.

N6i nhu vay, chiing ta biét rang viéc ti€p xuc véi cac tai liéu
lién quan dén tu ti trén mang ciing c6 thé gay ra rdi ro cho
thanh thiéu nién va dac biét la trong trudng hop néu thong
tin dugc chia sé theo cach khéng an toan hoac khong hiu
ich. Vi du: mét s6 loai néi dung nhat dinh (vi du: thoéng tin
d6 hoa hodc hinh anh) c6 thé gay dau khé hodc dan dén
viéc bat chudc hanh vi tu ti (12). Tuy nhién, nghién ctru da
chira ty 1& tu ti giam khi théng tin vé tu tir trén cac phuong
tién truyén théng chinh théng dugc chia sé mét cach ¢
trach nhiém va té nhi. Vi ly do nay, cac huéng dan #chatsafe
da dugc tao ra dé€ gitp thanh thi€u nién c6 nhiing cudc trd
chuyén truc tuyén mot cach an toan va khuyén khich ho
chia sé théng tin mot cach co trach nhiém va té nhi.

10

“Lan ddu tién téi nghe vé tu ta, dé la
[trén] mang xd héi. D6 la lan ddu tién
cua téi. Vi khéng may cdch ddy vai ném,
mét hoc sinh da chét do tu'ta ... Ré rang
la cdc béc cha me lo ngai vé tdt ca nhiing
loi ban tdn xung quanh viéc tu ti, nhung
téi nghi diéu thuc su' quan trong cdn biét
rdng sau d6, mdic dui vé ciing ddng tiéc,

nhung c6 su hé trg bén ngoai tir thanh
thiéu nién chia sé bai ddng va trg giip
Ién nhau. Ho néi rdng cé védn dé ciing
khéng sao, néu ban dang gdp khé khén,
xin diing ngai lién hé véi ho. Bé la ly do
tai sao téi nghi nhitng thit nhu #chatsafe
thuc su' quan trong. ”

Thanh thiéu nién

"Thé gidi truc tuyén dang thay d6i nhanh
chéng, cting véi cdc thiét bj théng minh.
Rdt khé d@é cha me c6 thé nhin thdy
nhiing gi dang xdy ra va hiéu ddy du
nhiing gi dang dién ra trén thé giéi truc
tuyén danh cho thanh thiéu nién. Rdt khé
dé tim hiéu, ngay ca khi cé gdng hét stc.
D6i khi, @6 la mot cude vit Ion."

Cha me ctia thanh thiéu nién



Orygen #chatsafe (ndi chuyén an toan) #chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi chdm séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tlr

Giao tié€p truc tuyén an toan
vé tu tu la thé nao?

Giao ti€p an toan vé van dé ty ti la quan trong vai
#chatsafe. “Giao ti€p an toan” la ngén ngit ma thanh thiéu
nién st dung, loai théng tin ho chia sé truc tuyén va su hé
trg ma thanh thi€u nién c6 thé cung cdp cho nhau. Sé hitu
ich cho nhiing ngudi l6n dang tin cay trong cudc séng cla
thanh thiéu nién khi ho c6 thé phan biét gitta giao tiép an
toan va khéng an toan, dong thai ban than ho lam guong
vé giao ti€p an toan - ca truc tuyén va ngoai tuyén. Diéu nay
la do ngdn ngir chiing ta st dung cé thé gép phan thach
thuc hodc khdng dinh nhiing dinh kién c6 hai (13). Ngén
ng{ khéng an toan cling cé thé vo tinh gui thong diép dén
ai d6 rang ching ta khéng phai la ngusi an toan dé noi
chuyén vé y dinh tuy ti. Diéu quan trong la ngudi 16n phai
lam guang vé ngdn ngir dé khai xudng cudc trd chuyén va
khuyén khich thanh thiéu nién tim dén ho néu cac em cadm
thay khong an toan.

Ng6n ngir la quan trong

#chatsafe khuyén khich cha me va ngudi cham soc lam
guaong vé ngon ngir an toan khi noi vai con tré vé viéc ty t.
Cha me va ngudi cham s6c cling nén gilp tré hiéu tdm quan
trong cua giao tiép an toan va khuyén khich tré s dung
ngdn ngir an toan khi giao tiép vai ban bé vé van dé tu ta.
Cha me va ngudi chdm soc 6 thé mudn hudng con cai clia
ho dén céc I6i khuyén vé ngén ngii va an toan trén trang
mang #chatsafe.

"Thé giéi da ddi thay so véi khi
ban Ién lén."

Thanh thiéu nién

|

1
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Ngén ngir la quan trong

#chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi cham séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tir

Ngon ngit hitu ich:

= C6 gang ndi mot ngudi “chét do tu ti” hodc “két liéu cudc doi ciia minh”.

* Cho biét rang tu t rat phuc tap va cé nhiéu yéu té gop phan vao viéc mot
ngudi chdm dut cudéc ddi ctia minh.

= Bao gébm cac thong diép vé hy vong va phuc héi.

* NO6i v&i nhitng ngudi khac ma c6 thé dang nghi dén viéc tu td, ho c6 thé tim
ki€m su trg gitp clia chuyén gia & dau va bang cach nao (xem phan: cac dich
vu hé tro va cac tai liéu thém, & trang 21).

= Bao gom thong tin vé cac yéu té bao vé chdng lai hanh vi tu t (vi du: tham gia
vao cac hoat déng cé y nghia va xay dung va duy tri cac két ndi va méi quan hé).

+ Cho biét rdng tu ti c6 thé ngan nglta dugc, su trg gilp cha chuyén gia la c6 sén
va kha ndng héi phuc 1a hoan toan cé thé.

+ Khuyén khich thanh thi€u nién néi vé cdm giac clia ho - d6 c6 thé |a véi chinh
ban, mét ngudi ban, mot ngudi I6n dang tin cdy khac hodc mét chuyén gia.

Ngon ngit khéng hitu ich:

 Tranh st dung cac ti mo6 ta hanh vi ty ti nhu 1a toi ac hodc t6i 16i. Vi duy, néi
chét do ty ti thay vi dung tur tu td. Noi la mot ngudi tu tir ¢6 thé ggi y cho ai doé
rang nhimng gi ho dang cdm thdy la sai trai hay khong thé chap nhan dugc hoac
khién ai d6 lo lang rang ho sé bi danh gia néu ho yéu cau giup dé.

= Tranh ndi rang ty ti la mét "giai phap" cho cac van dé, nhiing yéu t6 gay cang
thdng trong cudc s6ng hodc nhiing khé khin vé stc khée tam than.

= Tranh s dung nhiing tU c6 vé hoa my, lang man hoac khién viéc tu t& nghe c6
vé hap dan.

* Tranh st dung nhiing tir tam thudng hoa hodc lam cho viéc tu ti c6 vé it phiic
tap hon thuc té.

« Tranh d6 16i cho mét su kién hodc ngu y rang vu tu tir 1a do mét nguyén nhan
duy nhét, chdng han nhu bt nat hodc st dung mang xa hoi.

« Tranh st dung cac cum ti mang tinh phan xét c6 tinh khang dinh nhiing Iam
tudng, ky thi, dinh ki€n hodc cho rang khéng thé lam gi vé viéc ty ta.

« Tranh cung cap thong tin chi tiét vé vu tu ti thuc sy hodc nd luc tu tu.

+ Tranh cung cp théng tin vé cac phuong phap tu tir hoic dia diém cla vu tu
tlr. Diing xac nhan néu da c6 mét s6 hanh vi tu ti tai mot dia diém hodc 'diém
néng' cu thé.
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Mé&c du céc cudc trd chuyén vé tu ti khéng thé hodc khéng
nén diing lai, nhung diéu quan trong la nhiing cau chuyén
vé hy vong, phuc héi va tim kiém sy giup d& phai dugc

dat lén hang dau trong cac cudc thao luan nay. Bang cach
khuyén khich con tré ctia ban noi vé cdm xuc cta ho voi
ngucoi ma ho tin tudng, tap trung vao viéc tu ti la phuc tap
va c6 thé ngan nglia dudc, déng thai nhic lai rang ludn sén
sang trg giup, ban dang cung cdp cho ho céng cu dé c6
nhing cudc tro chuyén nay mot cach an toan.

Cach con tré cia ban ¢6 thé chia sé théng
tin vé trdi nghiém ctia chinh minh mét
cach an toan

Hudéng dan #chatsafe khuyén khich thanh thiéu nién nén
danh chut thai gian d€ suy nghi vé théng tin ho cé thé dang
truc tuyén va ly do ho mudn chia sé théng tin do6 trudce khi
chia sé. Suy nghi xem bai dang ctia ho c6 thé &nh huéng
dén ban than va nhiing ngudi khac nhu thé nao va liéu co
cach nao khac dé giao tiép an toan hon hoac hitu ich hon
hay khéng, ciing la nhiing 18i nhac nhé tét.

Néu con tré ctia ban dinh chia sé truc tuyén théng tin lién
quan dén tu tl, diéu quan trong la phai nhic ho:

* bai dang cé thé lan truyén va ho cé thé khong kiém soat
dugc ai xem hodc chia sé bai dang ctia minh;

* cac bai dang khong chinh xac, gay dinh kién hodc khéng
an toan cé thé co tac dong tiéu cuc dén ngudi khac;

= Internet la vinh vién: “mot khi da dang, bai dang luén con
& d6”va nhiing ngudi st dung khac c6 thé chup anh man
hinh hodc cho nguai khdc xem; va

= khi dang bai truc tuyén, di€u quan trong la phai theo doi
bai dang thudng xuyén dé nhan biét nhimng nhan xét
khéng an toan hodc ¢6 hai ctia nguai khac.

#chatsafe (néi chuyén an toan) U\

Néu con tré cia ban muén dang truc tuyén vé
trai nghiém tu ti cGia chinh ho, thi sau day la
mot s6 cau hoi 6 thé hitu ich dé héi ho:

» Chia sé trai nghiém truc tuyén sé khién ban
cam thay thé nao? Viéc nhd ban bé hoac thanh
vién trong gia dinh doc trudc co gilp dugc gi
khong?

= Ban hy vong dat dugc diéu gi bang cach chia
sé trai nghiém clia minh? Ban muén nang cao
nhan thiic hay ban dang tim kiém su hé trg? Co
cach nao hiéu qua hon dé dat dugc nhiing diéu
dé khong?

* Ban c6 nghi rang sé hitu ich cho ban khi noi
chuyén véi chuyén gia stic khde tam than
vé trdi nghiém hién tai hoac trudc day clia
ban véi nhitng suy nghi, cdm xtc hoac hanh
vi tu tir khong? Nhiing tai liéu, nhitng nguai
hodc ban bé nao c6 sén cho ban? (xem phan:
cac dich vu hoé tro va cac tai liéu thém,
trén trang 21).

* Ai sé xem bai dang ctia ban? Vi du: ban dang
dang bai trén mot trang mang vé stic khde tam
than chuyén nghiép, mét dién dan an danh hay
mot nén tang cong khai?

* Bai dang cla ban c6 thé anh huéng dén ban
be, cac thanh vién khac trong gia dinh va déng
nghiép cta ban nhu thé nao?

* Liéu nhiing ngudi da doc bai dang cta ban c6
biét cach gitp d& ban than hoac nhitng ngudi
than yéu ctia ho sau khi doc vé trai nghiém cta
ban khéng? Néu khong, c6 thé hitu ich néu
cung cap moét sé goi y vé nhiing gi da giup ban
trong qua khdu.

“Sé thuc su hitu ich néu cha me c6 thé
danh thoi gian dé lam quen véi cdc nén
tdng mang xa héi.”

Thanh thiéu nién
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Hé trg thanh thi€u nién tim dén ngudi
ma ho dang lo lang vé

Néu con tré clia ban lo lang vé ai dé vi diéu gi d6 ho da chia
sé tryc tuyén, cac hudng dan cua #chatsafe khuyén khich
ho noi chuyén truc ti€p vai ngudi do, truc tuyén hodc ngoai
tuyén, néu ho cam thdy thoai mai khi lam nhu vay.

Cac hudng dan nay cling ggi y rang sé rat hitu ich néu ho
théng bao cho moét ngudi I6n dang tin cdy (vi du: ban than
ban, cha me/thanh vién gia dinh khac hay gido vién) hodc
ban bé va néu ¢ thé, hay tim kiém |&i khuyén chuyén mén.

Néu ban biét rang con tré cia ban dang lo ldng vé ai d6 va
ho dang c6 nhiting cudc trd chuyén tryc tuyén, dudi day la
mét s6 diéu can nhdc nhé ho.

Trudc khi con tré ctia ban tham héi mét ngudi ban

Tim dén nhimng ngudi khac truc tuyén cé thé |a mét ngudn
quan trong dé dong vién, két ndi va hé trg doi véi nhiéu
ngudi. Dam bao rang ban cho con tré ctia minh biét la luén
xem xét mét cach nghiém tuc bat ky néi dung nao ggi y
rang mot ngudi 6 thé dang suy nghi vé viéc tu td, nhung
cling phai dam béo rang ho dang dat ra ranh gidi vé hinh
thuc hé trg ma ho cé thé cung cap va thai diém ho c6 thé
cung cap.

Trudc khi lién hé, cac huéng dan clia #chatsafe khuyén
khich thanh thi€u nién nén tu kiém tra chinh minh trudc.
Ban c6 thé mudn dat ra nhiing cau hdi sau day vai con tré
clia minh:

+ Con cam thay thé nao?

= Con c¢6 thé cung cap hé trg cho ngudi nay khong?

= Con ¢6 biét ngi dé tim kiém su ho trg hodc noi dé tim su
hé trg toan dién hon néu can khéng?

 Diéu nay sé lam cho con cdm thdy khéng an toan hodc
buén buc khong?

Néu néi dung ma ho thay gay phién mudn hodc mot thanh
thi€u nién khong cadm thay thoai mai dé dap lai, diéu dé
khéng sao ca. Thanh thi€u nién phai nhan ra nhiing gidi han
cla su ho trg ma ho c6 thé cung cap va hi€u rang ho khéng
6 trach nhiém phai tu minh ti€p can. Diéu nay c6 thé cdm

#chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngusi cham soc ¢ thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tir

thdy nhu mét trach nhiém I6n déi véi mét thanh thiéu nién,
dac biét néu mot ngudi ban hodc ban dong trang lta dang
nhan tin riéng cho ho hodc yéu cau ho gilr bi mat.

Véi tu cach 1a cha me hodc ngusi cham séc, ban c6 thé hd
trg con tré cia minh bang céch nhic ho rang ho c6 thé:

tim t6i ban dé dugc gitp d6, va dé thong bao cho mét
ngudi I&n dang tin cdy nhu ban hodc ngudi khac;

= tim ki€ém 1&i khuyén chuyén nghiép (xem phan:
cac dich vu hé trg va cac tai liéu thém, & trang 21); va

* bdao cao ndi dung tu tl 1én nén tang thich hop
(xem phan: cac chiic ndng an toan khac nhau ctia céc
nén tdng mang xa héi phé bién, ¢ trang 19).

Ban c6 thé héi ai d6 xem ho c6 dang nghi dén viéc
tu tu hay khong

Khi mét thanh thiéu nién quyét dinh tra |6i ai @6 ma ho
dang lo ldng vé, cac huéng dan clia #chatsafe khuyén khich
ho lién hé riéng véi ngudi d6 va cho ngudi dé biét rang

ho lo 1dng cho ho va quan tam dén ho. Sau dé, ngudi c6
nguy cd c6 thé gidi thich nhiing suy nghi, cdm xuc hoac trai
nghiém cla ho.

Tai thoi diém d6, ban c6 thé hai truc ti€p mot ngudi nao dé:
"ban c6 dang nghi dén viéc tu tir khéng?" Nghién ciu da
chira rang viéc héi vé y nghi tu t&r khéng lam tang kha nang
mét ngudi thuc hién hanh vi tu t (7,8,9). Cau hai phai dugc
héi mét cach truc ti€p va rd rang. Mot s6 ggi y vé cach con
tré cGa ban c6 thé héi ngudi ma ho dang lo 1ang vé la:

= "Ban c6 dang nghi dén viéc tu tir khéong?"
= "Ban c6 cam thay muén tu ti khong?"

= "Ban c6 dang nghi dén viéc chdm dut cudc doi ctia minh
khong?"

Tuy nhién, hay nhac con tré ctia ban rang khong co diéu gi
13 hoan hdo hodc dung dan dé néi véi ai d6 trong nhiing
tinh huéng nay va tét hon 1a nén thé hién su hé trg va dé
nghi gitip d6 hon la khéng noi gi ca.
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Ho nén lam gi ti€p theo?

Néu con tré ctia ban lo 1ang rang ngudi ma ho biét dang co6
nguy ca tu tl ngay lap tic hodc dang trong qua trinh thuc
hién y dinh tuy td:

khuyén khich ngugi gap nguy co goi 000;

« lién hé véi gia dinh ctia ngudi d6 hoac ai d6 trong mang “Hay vi tha véi bdn than - sg hdi ciing khéng sao”.
xa hoi ctia ho, nhitng ngudi c6 thé kiém tra ho; va Thanh thiéu nién

= néu ban khdng thé lién lac véi ngudi d6, hodc bat ky ai
trong gia dinh hodac mang xa héi ctia ho, hdy goi 000 thay
mat ho. Ho sé hoi ban tén va chi tiét lién lac, théng tin
vé ngudi ban dang goi cho, nhiing gi ho da néi cho thay
rang ho dang gédp nguy co, ngay va gid dang bai/tin nhan
cla ho va vi tri hién tai cla ngudi dé (néu ban biét).

Néu nguai dé khéng cé nguy co tu ti ngay 1ap tuc, hay
khuyén khich con tré cta ban:

= trdn an ngudi d6 rang su ho trg do la co sdn va ho nén tim
kiém su trg gitp clia chuyén gia;

* hoi ho xem ho c6 muén néi chuyén khéng, hoac ban co
thé lam gi dé giup dg;

= héi ho xem ho c6 biét nai dé nhan trg gidp
khoéng, hodc néu ho mudn théng tin lién hé ctia
mot s6 dich vu hé trg dia phuong (xem phan:
cac dich vu hé tro va cac tai liéu thém, & trang 21); va

= tén trong rdng ho c6 thé khdng muén néi chuyén véi ban
nhung khuyén khich ho noi chuyén véi ai do.
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No6i chuyén truc tuyén an toan sau khi mét
vu tu ti xay ra

Khi nhé vé mot ngusi da chét do tu tl, co thé kho biét phai
néi gi hodc lam thé nao dé noi vé tinh huéng dé moét cach
an toan. Dugi day la mét s6 diéu can nhé:

Nhiing cudc trd chuyén nay c6 thé dang
dién ra truc tuyén.

Théng tin dugc chia sé trén mang c6 thé dén tay hang chuc
nghin ngudi, cuc ky nhanh chéng. Do d6, néu xay ra truéng
hgp tl vong do tu tr trong cong déng hodac trudc mat cong
chiing, thanh thi€u nién rat c6 thé bat gap thong tin nay
trén mang.

Thanh thi€u nién thudng bédo cao rang cac nguén ho

trg khéng chinh thirc, chdng han nhu trang mang hodc
mang truyén théng xa hoi, 1a nai ho cé thé tim dén dé tim
ki€ém théng tin hodc thao luan vé trai nghiém tu ti ctia
chinh ho (14).

Nhiing cudc tro chuyén nay c6 thé gay choang nggp,
nhung chiing ciing c6 thé an toan.

Nhiéu ngudi I6n cdm thady choang ngagp khi tiép can cudc
tro chuyén vé tu ti va viéc sir dung mang xa hoi véi thanh
thi€u nién. Diéu nay c6 thé hiéu dugc va viéc ban cam thay
lo 1ang vé céch con tré clia minh c6 thé phan ung la diéu
binh thudng. Tuy nhién, khéng cé mét cudc trd chuyén
“hoan hao’, va diéu quan trong hon la bat dau cudc tro
chuyén va cho con tré thay rdng ban quan tdm va sin sang
Idng nghe hon la néi“diéu dung dan”. Hay nhé rang ban
khong nhat thiét phai co tat ca cac ciu tra 16i va ban cé thé
lién hé véi mot dich vu hé trg dé dugc tu van thém vé cach
gilp tré ctia ban (xem phan: cac dich vu hé trg va céc tai
liéu thém, & trang 21).

C6 nhiing cach hitu ich dé tao diéu kién cho nhiing cuéc
tro chuyén nay:

+ lam guong vé ngoén ngir an toan (xem phan: ngén ngit la
quan trong, & trang 12);

* khuyén khich thanh thi€u nién noi vé nhiing gi ho dang
cam thay; va

* nhéc d€ ho nhé rang hé trg ludn cé san.

Nhiing cuéc tro chuyén nay cé thé hitu ich.

Nhac nhd thanh thi€u nién rang néu ho dang giao tiép
tryc tuyén vé mot ngudi da chét vi tu td, cé nhiéu cach

dé ho c6 thé tao ra mét khéng gian an toan, noi ho ¢6 thé
chia sé nhiing cau chuyén va ky niém tich cuc. Day c6 thé
1a mét cach hitu ich dé con tré ctia ban chia sé cdm xuc cta
ho va khuyén khich nhiing cuéc trd chuyén tich cuc.

Nhiing cuéc trd chuyén nay c6 thé quan trong ddi véi
su an sinh ctia con tré cta ban va khi dugc thuc hién
mét cach an toan, cé thé gitp ngan chan hanh vi tu ti
tiép theo.

Diéu quan trong la cac cudc tro chuyén va bai dang
tryc tuyén luon dugc theo déi vé cac thong diép khong
an toan va cung cap cac dich vu hé trg (xem phan:

cac dich vu hé trg va tai liéu thém, & trang 21).

Mac du mang xa hoi cé thé tao ca hoi cho thanh thiéu nién
néi vé cdm xdc ctia minh, nhung diéu quan trong la viéc nay
phai dugc thuc hién mot cach an toan vi mang xa héi cing
tiém &n nguy cc gy hai. Vi du: thong tin sai léch va tin dén
¢6 thé lan truyén nhanh chéng trén mang va néi dung tao
giat gan vé tu tir hodc miéu ta viéc ty ti theo cach hoac la
tich cuc hodc ¢ dinh kién c6 thé dan dén két qua bat lgi va
trong mét sé trudng hop, cé thé khién hanh vi ty tdr tién xa
hon & nhiing ngudi dé bi tén thuong.

Né&u mot cai chét do tu tlr xay ra trong cdng dong clia ban,
thi céng déng cé thé thuc hién cac budc dé dam bao rang
cac cudc tro chuyén va théng tin dugc chia sé trén mang
truyén théng xa hoi la phu hgp va hitu ich. Huéng dan
#chatsafe danh cho cédng déng |a mét tai liéu hitu ich cho
cac cdng dong da mat mot thanh thiéu nién do tu ti va
cung cap théng tin quan trong dé giir an toan cho nhing
thanh thiéu nién khac.
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Tu cham séc ban than va
kiém soat néi dung ban
xem truc tuyén

Cac hudng dan #chatsafe (ng hé viéc thuc hanh viéc tu
cham séc ban than va kiém tra su an sinh cGa chinh ban.
Diéu nay 4p dung cho chinh thanh thi€u nién, cling nhu
cha me va ngudi chdm séc cla ho. Diéu nay cé thé bao
g6ém nhiing viéc nhu tam dirng mang xa héi, tham gia cac
hoat déng khéc hoac kiém soat nguén cap tin tuc trén
mang xa hoi béng cach chan, 8n hoac bao cdo noéi dung
khong an toan.

“Rdt khé dé theo kip. Thanh nién va tré em la
nhiing ngudi tiép nhdn nhiing thi nay sém
hon. Téi nghi rdng diéu dé6 tré thanh mét chut
Xa cdch giira cha me va con cdi. La cha me, ban
phdi tham gia vao cuéc trd chuyén dé hiéu diéu
gi dang xay ra. Luén sén ldng vi con cta ban,
hodc nhiing nguoi ban quan tam.”

Khi moi thir dang tré nén qua stic, hay nhac nha con tré cla
ban rang ching c6 thé tu chdm séc ban than va ban cé thé
trdnh xa mang xa hoi va lam viéc khac.

Chame

| #chatsafe (n6i chuyén an toan) U\

Ban c6 thé tai xuéng 10 16i khuyén hang
dau tir cdc hudng dan vé #chatsafe tu
trang mang #chatsafe.
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https://www.orygen.org.au/chatsafe/Resources/Top-10-tips-(1)/Top-10-tips

Orygen #chatsafe (néi chuyén an toan) #chatsafe danh cho cha me va ngusi cham séc cach cha me va ngusi cham séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tir

Nhiing diéu thanh thiéu nién
muon cha me va ngu@i cham

s6c ctia ho biét

“Me téi khéng phdi la chuyén gia vé siic khée

tam thén, nhung ba yéu téi - va thé I di.” ))

Thanh thiéu nién

\J

Hay tiép can chiing t6i bang tinh yéu thuong, su téon

A\

A

Néu ban lo ldng ring ti c6 thé tu t, hay héi toi truc tiép

trong va long trac an thay vi so hai hay phan xét.

Nghi thoang hon.

Mang truyén théng xa hoi khéng phai cai gi cling xau
va theo mét s6 cach, né c6 thé cung cap cho t6i mét nai
nuong tua.

Ng6i xudng va lang nghe.

Hay danh thai gian dé hiéu.

Ghi nhan cam xuc ctia toi.

Duing giam thiéu nhiing gi téi dang trai qua, ngay ca khi toi
dang xuc déng.

Piing ép toi chia sé trudc khi toi san sang.
Puing hoang so!

Chia sé nhiing diéu khé khan sé dé dang hon nhiéu khi téi
cam thdy ban binh tinh.

Xay dung long tin.

Néu t6i tin tudng ban, nhiéu kha nang toi sé tim dén ban
dé duoc trg gidp. Vui long khéng bi mat theo déi hoat
dong truc tuyén cla téi - néu ban cé thac mac, hay hoi toi
truc tiép.

Nhic nhé toi vé diém manh cua téi.

Khuyén khich t6i stt dung chiing dé gitip vugt qua thai
ky kho khan.

Ban khéng can phai cé tat ca cac cau tra 16i hoac

dé gidi quyét van dé cha toi.

Khi téi dang gap kho khan, viéc ban chi can lang nghe t6i
ma khong phan xét c6 thé rat tuyét voi.

18

va khong phan xét.

Ban c6 thé noi, “Doi khi moi ngudi cdm thdy nhu vay, ho cé
thé& nghi dén viéc tu t. Ban c6 dang cé y nghi tu tir khéng?”

Gitp to6i hiéu nhiing rdi ro va Igi ich ciia mang xa héi.

Hay hiéu rang viéc xéa bé quyén truy cap ctia toi vao
mang xa héi la x6a bé mét phan quan trong trong cuédc
séng clia toi.

Chi cho t6i nhiing tai liéu hitu ich va cho téi biét noi dé

nhan tro giup chuyén nghiép.

Néu hoac khi t6i can - diéu nay c6 thé bao gém cac dich vu
stic khoe tam than truc tuyén (chdng han nhu eheadspace).
Cho t6i biét vé khong gian an toan (chdng han nhu cac
nhom cong déng hoé trg cho LGBTIQA +) hoac két néi toi vai
chuyén gia stic khoe tam than hoac bac si da khoa.

Néu ban khéng chic minh c¢é6 thé trg gitup nhu thé nao,

hay héi toi!

Ban c6 thé chi can noi, "Téi c6 thé lam gi dé gilp ban ngay
bay gig khong?"

Can nhic viéc st dung mang truyén théng xa héi ctia

riéng ban.

Tat ca chiing ta déu phai vat 16n véi lugng thaoi gian st dung
dién thoai. Thay vi chi tap trung vao thai gian nhin vao man
hinh cla t6i, sé hiiu ich néu ban c6 thé chuyén cudc trd
chuyén tir“Ban nén lam diéu nay” thanh “Diéu nay thuc su
htu ich cho t6i, ban nghi diéu gi c6 thé gitp ich cho ban?”


https://headspace.org.au/eheadspace/

Orygen #chatsafe (ndi chuyén an toan) #chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi cham séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu ti

Cacdich vu hé trg va trg
giup co san

Bdo cdo va stir dung cac chitc nang an toan
trong moi nén tang

Néu mét thanh thi€u nién tim dén ban véi néi dung dau
budn ma ho da xem truc tuyén hodc néu ban than ban
bat gdp ndi dung nay, c6 cac chiic néng bao cao dugc tich

hgp trong méi nén tang. Diéu nay cé thé hau ich, dic biét /
néu ban cho réng noi dung c6 thé gay khé chiu cho ngudi

khac hodc néu n6 cho thay ai d6 cé thé g&p nguy co. Mot
s trang mang phé bién hon dugc liét ké bén dudi, tuy
nhién ban c6 thé tim thém théng tin vé tiing nén tang va
cac chiic nang bdo cdo ma ho cung cap tai trang mang cla

“Sé thuc su hitu ich néu cha me biét vé cdc
nguén luc va dich vu stic khée tdm than than
(“ thién véi thanh thiéu nién va cé thé chi cho téi
\ nhitng nguén nay”.

Thanh thiéu nién

Uy vién eSafety.

Facebook

Instagram

Trung tam Trg gitip clia Facebook c6 mét s6 cong cu dé trg giip nhimng ngudi gip
phai tai liéu lién quan dén tu ti. Trung tam Trg gitp Ngan chan Tu tir cung cap théng
tin vé cach bao cdo néi dung ty tlr cho mét thanh vién dugc dao tao trong nhém an
toan clia ho, ngudi sé xac dinh bai dang va vi tri clia ngudi st dung. Néu can, ho c6
thé lién hé véi cac dich vu khan cap dé hé trg nhiing ngudi cé nguy co tu tir hodc tu
lam hai ban than. Trung tam Trg gitip Ngan chédn Tu t cling cung cap thong tin vé
dudng day trg giup ngan chan tu tir theo quéc gia cu thé dé hé trg nhiing ngudi cé
thé dang tréi qua suy nghi, cdm xtc hodc hanh vi tu t.

Trung tdm Trg gitip clia Instagram cung cap théng tin chi tiét dé hé trg ngudi st dung
bao cdo ndi dung cho thdy mot ngudi 6 thé gap nguy ca tu tir hodc tu lam hai ban than.
ngudi st dung c6 thé bao cdo ndi dung bang

1. Chon... (trén iOS) hoac : (trén Android) phia trén bai dang va nhan vao “Bao cao”.
2. Nhén vao "Khéng phiu hgp".

3. Chon "Tu gay thuong tich".

4.Nhan vao "Béo cao".

Trung tam trg gilip cling cung cap cac lién két dén cac trang mang phong chéng tu tirva
dudng day néng cé thé hé trg moi ngudi trong cudc khiing hodng tu tu.
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https://www.esafety.gov.au/key-issues/esafety-guide
https://www.facebook.com/help/594991777257121
https://help.instagram.com/388741744585878

Orygen #chatsafe (néi chuyén an toan)

20

Snapchat

Twitter

TikTok

Discord

#chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va nguai cham soc ¢ thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tl

Trung tam ho trg ctia Snapchat khuyén nghi nhiing ngudi st dung lo ngai vé mét ngudi
sirdung khac, khuyén khich nguoi d6 tim kiém su trg giip hodc tham khao y kién tir mét
dich vu chuyén nghiép. Néu ngudi st dung khong cdm thdy thoai mai khi tuong tac véi
ngudi c6 thé cé nguy o tu tlr, ho cé thé béo cdo méi lo ngai vé an toan bang cach:

1.Dén snap (bai dang trén snapchat) ban muén bao céo.
2. M@ snap, nhan va giii vao né va chon “Bao céo snap”.
3. Chon“Lua chon khac”.

4. Chon “Téi lo ling rang Snapchatter (ngu@di sit dung Snap) nay c6 thé lam
hai chinh minh”".

Trung tam Trg giup cta Twitter cung cap thong tin vé cach bao céo ndi dung lién
quan dén hanh vi tu lam hai va tu t&r cho mét nhém dugc dao tao chuyén déap ung lai
véi nhing ngudi chia sé ndi dung cho thdy ho c6 thé cé nguy ca tu lam hai ban than
hodc tu tir. Thong tin vé cach nhan biét cac dau hiéu tu lam hai va tu tir dugc cung
cép, cling nhu mau don truc tuyén dé canh bao cho nhém dap tng ngan chan tu tu
trén Twitter.

Néu ban bat gap mét video khién ban lo Idng vé su an toan cla ai d6, TikTok khuyén
ban nén bao cao video d6 va sau dé ho sé lién hé véi ho va cung cap méot sé tai liéu
va théng tin ho trg thich hgp. Bi€u quan trong can biét la ngudi st dung da dang néi
dung sé khéng gap réc réi. D& bao cdo néi dung clia ai d6:

1. Nhén vao miii tén & géc dudi cing bén phai ciia video

2. Nhén vao biéu tuong 'bao cao'

3. Chon 'tu gay thuong tich' va sau d6 cung cap mé ta vé méi lo ngai cia ban.
Trung tdm An toan cda TikTok cling c6 cac dudng day néng phong chéng tu tu tai
dia phuong cling nhu thong tin vé céch bao cao néi dung lién quan dén hanh vi tu
lam hai va tu t{.

Discord khuyén nghi nhitng ngudi stt dung lo 1ang vé mét nguai st dung khac nén
khuyén khich nguai d6 tim kiém su trg giup hodc qua mot trong cac dudng day nong
duoc liét ké trong Trung tam An toan ctia Discord. Discord cling khuyén ban nén
lien hé véi quan tri vién hodc chli ctia may chi dé cho ho biét vé méi lo ngai clia ban
dé ho c6 thé theo déi may chii va cung cap hé trg cho tiing ca nhan. Ban cling c6 thé
bao cao mai lo ngai clla minh v6i nhém Long tin va An toan ctia Discor qua mau don
truc tuyén nay.



https://support.snapchat.com/en-GB
https://help.twitter.com/en/safety-and-security/self-harm-and-suicide
https://www.tiktok.com/safety/en-au/suicide-self-harm/
https://discord.com/safety/360044103771-Mental-health-on-Discord
https://support.discord.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=360000029731
https://support.discord.com/hc/en-us/requests/new?ticket_form_id=360000029731

Orygen #chatsafe (n6i chuyén an toan)

Cac dich vu hé trg c6 san qua gap mat truc
tiép, truc tuyén hoac qua dién thoai

Né&u ban hodc mét thanh thi€u nién ma ban biét can dugc hé
trg, viéc tim ki€ém su gitp d& c6 thé khién ban nan long. Tuy
nhién, co rat nhiéu dich vu ho trg luén san sang ho trg ban va
tim kiém sy gitp d& thudng |a budc dau tién dé ban cdm thay
t6t hon. Chang t6i da liét ké mét s6 hé trg truc tuyén va qua
gdp mat tryc ti€p bén dudi.

#chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi cham séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu ti

Piéu quan trong nia la ban phai cham séc stic khée tam than
clia minh va suy nghi vé cach ban c6 thé lam guang vé viéc
sUir dung mang xa héi mét cach lanh manh va ¢é trach nhiém
cho con tré ctia minh.

Néu tai bat ky thdi diém nao ma ban hodc ngudi khac gap
nguy co ngay lap tuic, hay goi 000. Ban cling c6 thé dén khoa
c8p ctiu bénh vién dia phuong dé dugc hé trg khan cap.

Danh cho tat
ca moi nguoi

GP (bac si da khoa) dia phuong ctia ban
Cap cuu, canh sat va xe ctru thuong 000

MensLine
MensLine Australia |a dich vu tu van truc

tuyén va qua dién thoai cung céap dich vu
hé trg cho nam gigi Uc moi lic, moi nai.
Hay truy cap: www.mensline.org.au

Hay goi: 1300 78 99 78 (lam viéc 24/7)

Khoa cdp ctru ctia bénh vién dia phuong

Lifeline Australia

Cung cap cac dich vu hé trg khiing hoang
ca nhan va cac dich vu ngan chan tu t
tryc tuyén va qua dién thoai mién phi
24/7 cho tat cd ngusi dan Uc.

Hay truy cap: www.lifeline.org.au
Hay goi: 13 11 14 (lam viéc 24/7)

(o] 1 {}

QLife cung cap su hé trg an danh va mién
phi cho LGBTI tU nhitng nguai cing hoan
canh cling nhu thu gidi thiéu cho nhiing
ngudi & Uc muén néi vé tinh duc, danh
tinh, gidi tinh, co thé, cdm xdc hodc cac
méi quan hé. Thanh thiéu nién c6 thé
nhan dugc ho trg qua trd chuyén mang
hodac dién thoai.

Hay truy cap: www.Qlife.org.au

Hay goi: 1800 184 527 (lam viéc tu 3 gid
chiéu dén 12 gi& sang)

Dich vu Goi lai vé Tu t

Cung cdp tu van tam ly qua dién thoai,
truc tuyén va video va ho trg khiing
hoang mién phi cho tat ca ngudi Uc bi anh
hudng bdi tu tu.

Hay goi: 1300 659 467 (lam viéc 24/7)

Beyond Blue

Beyond Blue cung cap thong tin cling
nhu hé trg truc tuyén va qua dién thoai
dé giup moi ngudi & Uc c6 dugc stc khoe
tam than t6t nhat c6 thé.

Hay truy cap: www.beyondblue.org.au
Hay goi: 1300 22 46 36 (lam viéc 24/7)
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https://www.lifeline.org.au
https://www.beyondblue.org.au
https://mensline.org.au
https://www.qlife.org.au

Orygen #chatsafe (n6i chuyén an toan) #chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi chdm soc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tlr

Danh cho thanh thi€u nién Kids Helpline
Cung cap dich vu tu van truc tuyén va qua dién thoai mién phi va bdo mat cho
tré em va thanh nién tir nam dén 25 tudi.
Hay truy cap: www.kidshelpline.com.au
Hay goi: 1800 551 800 (lam viéc 24/7)

headspaceheadspace

céc trung tam headspace dugc dat trén khdp nudc Uc va cé nhan vién 1a nhiing
ngudi da dugc dao tao va sén sang trg gitip. Tim mét trung tam gan ban.

Hay truy cap: https://headspace.org.au/headspace-centres/

eheadspace

Cung cép dich vu tu van tam ly qua thu dién td, trd chuyén va dién thoai cho
thanh thiéu nién tir 12 dén 25 tudi, gia dinh va ban bé clia ho. eheadspace hoat
dong bay ngay mot tuan, tir 9:00 sang dén 1:00 sang theo gid AEST. La cha me
hodc ngusi cham séc ctia mét thanh thi€u nién, ban cling c6 thé yéu cdu mét
cudc hen tryc tuyén hoac qua dién thoai vai bac si gia dinh.

Hay truy cap: www.headspace.org.au/eheadspace

Hay goi: 1800 650 890

(lam viéc tur 9 gio sdng - 1 gid sang theo gid AEST, 7 ngay).

Dién dan truc tuyén ReachOut:

ReachOut Australia cung cap khong gian truc tuyén cho thanh thiéu nién tur
14-25 tudi dé trd chuyén va thao luan vé nhiing diéu ho dang nghi.

Hay truy cap: www.au.reachout.com/forums

Danh cho cha me va ngu'(‘yi Pudng day danh cho cha me Parentline va cic dudng day trg giup khac vé
cham soc nudi day con cai cho tiing tiéu bang
Parentline lIa dich vu ho trg va tu van qua dién thoai danh cho cha me va nguai
cham soc tré em tir 0-18 tudi. Cac dich vu ctia dudng day Parentline la cho tiing
tiéu bang va cac s6 dién thoai lién lac cling khac nhau.

Pia diém cuia cac dich vu Parentline va cac chi tiét lién hé cGa ho duoc liét ké
trén trang mang Raising Children (Nuéi day Con cai).
Hay truy cap: www.raisingchildren.net.au

ReachOut: dich vu huéng dan cho cha me va ngudi cham séc
Cung cap ho trg truc ti€p mién phi va bdo mat mot déi mot cung hudng dan
vién vé gia dinh va nuéi day con cai chuyén nghiép.

Hay truy cap: https://parents.au.reachout.com/one-on-one-support

Transcend

Transcend cung cap ho trg truc tuyén va qua gap mat truc ti€p, thong tin va dich
vu bénh vuc cho cha me va ngudi chdm séc clia thanh thi€u nién Uc da dang vé
gidi tinh va chuyén giéi.

Hay truy cap: www.transcendaus.org
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Orygen #chatsafe (ndi chuyén an toan)

Cac tai liéu thém ma ban
c6 thé thay hiru ich
#chatsafe danh cho cha me va nguoi cham séc: Cudc tro

chuyén truc tuyén Dudng dan: https://www.youtube.com/
watch?v=kTffIXR0ZI4

#chatsafe: Huéng dan cho céng déng

St dung mang xa héi sau khi cé vu tu t&r cia mét thanh
thiéu nién va dé gitp ngan chan cac nhém tu ti
Pudng dan: https://www.orygen.org.au/chatsafe/
Resources/A-guide-for-communities-(1)/
A-guide-for-communities

Da4i phé véi viéc tu 1am hai ban than: Huéng dan cho cha
me va ngudi cham séc

Gilp cha me, ngudi cham séc va cac thanh vién trong gia
dinh d6i pho khi tré tu lam hai ban than.

Pudng dan: https://www.orygen.org.au/
copingwithselfharm

#ichatstarter - Uy ban Stic khée Tam than Quéc gia
Giup cac bac cha me va thanh thiéu nién hé trg 1an nhau
Pudng dan: https://www.headtohealth.gov.au/covid-19-
support/chatstarter

Beyond Blue: Danh sach kiém tra vé siic khée tam than
cua tré em (phu hgp cho lia tudi 4-16)

Dét cau hoi vé cach con ban da suy nghi, cdm nhan va cu x(.
Viéc do c6 thé gitp ban quyét dinh xem con ban c6 can hé
trg chuyén nghiép hay khong.

Danh séach kiém tra la bdo mat.

Pudng dan: https://healthyfamilies.beyondblue.org.au/
age-6-12/mental-health-conditions-in-children/child-
mental-health-checklist

headspace: Danh cho ban bé va gia dinh

Thong tin vé cach ho trg mét thanh vién trong gia dinh, 16
khuyén dé tam tri khée manh, hiéu biét vé tudi vi thanh
nién va cach bat dau cudc tro chuyén vé stic khde tam than.
Pudng dan: https://headspace.org.au/friends-and-family/
health-and-wellbeing/

Kids Helpline

H6 trg con ban kiém soat nguy ¢ trong thé gidi truc tuyén
cla chung nhung van huéng nhing lgi ich cla no.

Pudng dan: https://kidshelpline.com.au/parents/issues/
social-media-and-safety

#chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi cham séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu ti

Van phong Uy vién An toan Trén mang

Tim hiéu vé cac trd chai, tng dung va mang truyén théng
xa héi mai nhat, bao gém céach bao vé thong tin cda ban va
bdo cdo néi dung khéng phu hop.

Dudng dan: https://www.esafety.gov.au/parents

Mang luéGi Nudi day Tré em

Théng tin vé bénh trdm cam & lta tudi nhi déng va thanh
thi€u nién.

DBudng dan: https://raisingchildren.net.au/pre-teens/
mental-health-physical-health/
stress-anxiety-depression/depression

ReachOut

Hudng déan cho cha me vé Instagram.

Budng dan: https://parents.au.reachout.com/landing/
parentsguidetoinsta

B6 Giao duc va Pao tao ctia Chinh phu Victoria

Cham séc stic khoe tam than cta con ban - Mét phién ban
dé doc.

Dudng dan: https://www.education.vic.gov.au/parents/
family-health/Pages/your-childs-mental-health.aspx

P #chatsafe
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Orygen #chatsafe (n6i chuyén an toan) #chatsafe danh cho cha me va ngudi cham séc cach cha me va ngudi chdm séc c6 thé hé trg giao tiép truc tuyén an toan vé tu tir

Luén cap nhat
v@i #chatsafe

Tai #chatsafe, chiing t6i khong ngling huéng tai viéc hd
trg thanh thi€u nién va ngudi lén trong cudc séng clia
ho véi kha ndng t6t nhat ctia chung téi, v6i bang chiing
cap nhat va nghién ctru méi nhat. D& ludn cap nhat vai
cong viéc chuing t6i thuc hién tai #chatsafe va cac tai
liéu c6 sén cho ban, hay theo déi trang mang clia chung
t6i: www.orygen.org.au/chatsafe

Chung téi cling thudng xuyén cap nhat cac mang truyén
théng xa hoi cia minh véi théng tin danh cho thanh thiéu
nién ma ban cé thé muén gui dén con tré clia minh hoac st
dung né nhu mét cach dé bat dau cudc trd chuyén. Ban c6
thé theo déi ching téi trén:

* Instagram: @chatsafe au;

* Facebook: @chatsafe.online;
= Twitter: @chatsafe au; va

* YouTube: #chatsafe AU
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