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�قط.  �ة عام�ة �ف �ة و�إعلام�ي را�ض �تعل�يم�ي ه المعلوما�ت ل�أغ� �ير ه�ذ �ة �ي�تم �تو�ف ول�ي لاء المس�ؤ �إ�خ

م�يع الولا�يا�ت  ا�ت صل�ة �ب�ج ر و�تهد�ف �إلى �أ�ن �تكو�ن �ذ �ش ارًًا م�ن �تار�ي�خ ال�ن �ب وه�ي سار�ي�ة اع�ت

�ي  �ي�ق �ف ا�بل�ة لل�تط�ب ل�ك( و�دق لا �تكو�ن �ق لا�ف �ذ �ة )ما لم �يُُ�نص على �خ رال�ي ال�يم ال�أس�ت وال�أ�ق

�يما �ي�تعل�ق �بمر�يض�  �خ�يص و/�أو علا�ج �ف رارا�ت �ت�ش ا�ذ �أ�ي �ق �ب ا�ت�خ �ة �أ�خرى. �ي�ج ا�ئ�ي ولا�يا�ت �ق�ض

. �إلى  رو�ف السر�ير�ي�ة للمر�يض� �ي س�يا�ق الظ� �ة و�آرا�ئ�ك �ف �ي ا�ت�ك المه�ن �ي�ق اءًً على �حت�ق رد�ي �ب�ن �ف

رر  ول�ة ع�ن �أ�ي �سخار�ة �أو ض� ، ل�ن �تكو�ن Orygen مؤ�س ا�نو�ن �ي �يسمح �به ال�ق الدح ال�ذ

ه المعلوما�ت �أو اع�تماد�ك عل�يها. �أ�ن�ت �تع�تمد على مهار�ت�ك  دخام�ك له�ذ �أ ع�ن اس�ت� �ش �ي�ن
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 ما هو 
chatsafe#؟

�حتار �يهد�ف �إلى  ع الا�ن chatsafe# هو �بر�نام�ج لم�ن
�ة لل�تواصل �ب�أما�ن  ا�ب �بالمهارا�ت والمعر�ف �ب و�يد ال�ش �ز�ت

�حتار. اء ال�ن�فس والا�ن ر�ن�ت حول �إ�ي�ذ �ت �ن ر ال�إ ع�ب

�ير�ة  �ن �ة مس�ت �يه�ي اد�ئ �تو�ج �ي عام 2018، طور�ت Orygen �أول م�ب �ف
�أ�ن  ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ ا�ب لل�تواصل �ب�أما�ن ع�ب �ب �ي العالم لل�ش �بال�أدل�ة �ف

ا�ب  �ب راك�ة مع ال�ش �ة �بال�ش �يه�ي اد�ئ ال�تو�ج �حتار )1(. �تم �تطو�ير الم�ب الا�ن
ر  ا �أك�ث �ي عام 2019، ساعد�ن �حتار. �ف ع الا�ن راء م�ن �ب علام�ي�ي�ن و�خ وال�إ
اد�ئ  �ي �حتو�يل الم�ب رال�يا �ف م�يع �أ�حناء �أس�ت ا�ب م�ن �ج م�ن 200 �ش

�تماع�ي )2(.  �ة �إلى حمل�ة على وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �يه�ي ال�تو�ج

ا�ب  �ب �تماع�ي �أ�ن ال�ش �ي�يم لحمل�ة وسا�ئل ال�تواصل الا�ج ا �ت�ق ر�ن �ب �أ�خ
 #chatsafe تماع�ي� هم مح�توى وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ب لم �يع�ج
دن ال�تواصل  �تهم وسلام�تهم الم�صتور�ة ع� اد م�ن �ث�ق ، �بل ز� سح�ب �ف

ا �إلى �أ�هن �دق �يكو�ن م�ن  �ير ه�ذ �حتار )3(. �ي�ش �أ�ن الا�ن ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ ع�ب
ور على معلوما�ت على وسا�ئل ال�تواصل  ا�ب الع�ث �ب �يد لل�ش الم�ف

ا �أ�ن وسا�ئل  ً �ني �أ�ي�ضً �حتار. كما �يع� ع الا�ن �تماع�ي حول م�ن الا�ج
ول�ة للوصول �إلى  �ب �ة م�ق �تماع�ي �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن طر�ي�ق ال�تواصل الا�ج

�حتار. ع الا�ن �ة وم�ن س�ي �ف ا�ب �بمعلوما�ت حول الحص�ة ال�ن �ب ال�ش

�ة وحمل�ة  �يه�ي اد�ئ ال�تو�ج وا �بالم�ب �ب ا�ب �أع�ج �ب م م�ن �أ�ن ال�ش على الرغ�
ا �أ�نهم  عر�ن ا �ش �ن ، �إلا �أ�ن �ي�دة دجوها م�ف �تماع�ي وو� وسا�ئل ال�تواصل الا�ج
اء ال�ن�فس.  �أ�ن �إ�ي�ذ ادا�ت المهم�ة حول ال�تواصل �ب�ش ر�ش دقو�ن لل�إ �ت� �ي�ف

 ، ا��تي ا��تي م�تعمد �أو �ستمم �ذ اء �ذ اء ال�ن�فس �أ�ي �إ�ي�ذ م�ن �إ�ي�ذ �ي�ت�ض
ا كا�ن�ت  هس �أو ما �إ�ذ �ف �خص ل�ن اء ال�ش �ب �إ�ي�ذ ر ع�ن س�ب ظ�ن ض�غ� ال� �ب

�يع�ة سر�يع�ة  �ة الط�ب و�ة ومواك�ب �ج ه ال�ف �حتار�ي�ة )4(. لدس ه�ذ �ة ا�ن �ي لد�يه �ن
ا��ني م�ن  ا ال�إصدار ال�ث ، �أصدر�ن �تماع�ي �ير لوسا�ئل ال�تواصل الا�ج غ�ت ال�

اء  م�ي�ن معلوما�ت حول �إ�ي�ذ �ة chatsafe# ل�ت�ض �يه�ي اد�ئ ال�تو�ج الم�ب
 . دج�ي�دة �تماع�ي ال� اها�ت وسا�ئل ال�تواصل الا�ج ال�ن�فس وا�ت�ج

وم �بعمل  �تماع�ي �ت�ق م م�ن �أ�ن حمل�ة وسا�ئل ال�تواصل الا�ج على الرغ�
ا  �ن �ن �إ ا�ب �بمعلوما�ت ع�ن chatsafe#، �ف �ب �ي الوصول �إلى ال�ش را�ئع �ف

�ي �دق  �أ�ن �نوع المح�توى ال�ذ و�ن �ب�ش ل�ق ار �ق �نعلم �أ�ن العد�يد م�ن الك�ب
 ، ا الس�ب�ب . له�ذ �تماع�ي ا�ب على وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ب ه ال�ش �يصاد�ف

�ي�ن  الغ� و�يد ال�ب ا موارد �تهد�ف �إلى �ز�ت ً م�ن chatsafe# �أ�ي�ضً �ت�ت�ض
�ي ح�يا�تهم  ا�ب �ف �ب و�ن �إل�يها لدعم ال�ش ا�ج �ة والمهارا�ت ال��تي �يح�ت �بالمعر�ف

�حتار.  اء ال�ن�فس والا�ن �أ�ن �إ�ي�ذ ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ لل�تواصل �ب�أما�ن ع�ب

ر�ة  ار م�تو�ف ا�ب والك�ب �ب م�يع موارد chatsafe# ال��تي �تم �تطو�يرها لل�ش �ج
.orygen.org.au/chatsafe : لك�ترو��ني على مو�قع chatsafe# ال�إ

دم�ي الرعا�ي�ة6 #chatsafe للوالد�ي�ن وم�ق
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 #chatsafe دم�ة حول م�ق
دم�ي الرعا�ي�ة للوالد�ي�ن وم�ق

�ي�ن  الغ� ر ال�ب دقمو الرعا�ي�ة م�ن �أك�ث ًا ما �يكو�ن الوالدا�ن وم� ال�بً غ�
ا مدصر مهم  ً ، وهم �أ�ي�ضً ا�ب �ب ا�ة ال�ش �ي ح�ي المو�ثو�ق �بهم �ف

، م�ن المهم �أ�ن �يكو�ن  ا الس�ب�ب للمعلوما�ت والدعم )5(. له�ذ
�ة لل�دحت�ث مع  �ق �ة وال�ث دقم�ي الرعا�ي�ة المعر�ف لىد الوالد�ي�ن وم�

�حتار. اء ال�ن�فس والا�ن �يع سحاس�ة م�ثل �إ�ي�ذ ا�ب حول مواض� �ب ال�ش

دن  دقمو الرعا�ي�ة �بالراح�ة ع� عر الوالدا�ن وم� ا �أ�ن �ي�ش ً م�ن المهم �أ�ي�ضً
، ح�ي�ث �تعد  �تماع�ي ا�ب حول وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ب ال�دحت�ث مع ال�ش

�تمع  عور �بالم�ج اء �ش �ن ا�ب ل�ب �ب ا�ئع�ة لل�ش ر�ن�ت �أماك�ن �ش �ت �ن ر ال�إ الم�صنا�ت ع�ب
. �حن�ن �نعلم  �ة �ن �يع مع�ي ور على معلوما�ت حول مواض� �تماء، وللع�ث والا�ن
�تماع�ي �يمك�ن  ا�ب حول وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ب �أ�ن ال�دحت�ث �إلى ال�ش
اء  �ة و�إ�ي�ذ س�ي �ف �ة الحص�ة ال�ن ا�ف دن �إض� ا �أ�هن ع� ً ًا. �نعلم �أ�ي�ضً �أ�ن �يكو�ن صع�بً
ا، و�دق  دو ال�أمر مُُره�قًً دق �ي�ب � ، �ف �حتار �إلى �تل�ك الحوارا�ت ال�ن�فس والا�ن
ع. ا المر�ج ا �ي�أ��تي دور ه�ذ د�أ. وه�ن �ة ك�ي�ف �ت�ب �يكو�ن م�ن الصع�ب معر�ف

دقم�ي الرعا�ي�ة لمساع�دة  ا chatsafe# للوالد�ي�ن وم� �أ�ن دق �أ�ن�ش ل�
ل لدعم  �ض �ة والاس�تعداد ال�أ�ف �ق �يد م�ن ال�ث عور �بمز� �ي�ن على ال�ش الغ� ال�ب

�حتار. اء ال�ن�فس والا�ن �أ�ن �إ�ي�ذ ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ ا�بهم لل�تواصل �ب�أما�ن ع�ب �ب �ش

ار�ة �إلى �أ�ي  �ش �ي �ترعاه« لل�إ ا�ب الذ� ا المورد، �نس�ت�خدم »ال�ش �ي هذ� �ف
ا  �خص�يًً طًًا �به �ش �خص �ي�تراوح عمره �ب�ي�ن 12 و25 عامًًا �قد �تكو�ن مر�ت�ب �ش

. ر�ب�ي�ن راد السأ�ر�ة الم�ق دم رعا�ي�ة �أو �حأد �أ�ف كوالد �أو وص�ي �أو م�ق

دن  �ة ع� �ة �آم�ن �ة �صتم�يم لغ� �ي ا المورد معلوما�ت حول ك�ي�ف ر ه�ذ س�يو�ف
اء  �ن�ش ا�ب ل�إ �ب �ة دعم ال�ش �ي �حتار، وك�ي�ف اء ال�ن�فس والا�ن الدح�ي�ث ع�ن �إ�ي�ذ

ا�ذ  �ة مساعد�تهم على ا�ت�خ �ي ، وك�ي�ف وعا�ت ه الموض� مح�توى �آم�ن حول ه�ذ
�ي�هت.  �ي �ير�يدو�ن رؤ� ر�ن�ت ال�ذ �ت �ن ر ال�إ �أ�ن �نوع المح�توى ع�ب رارا�ت �ب�ش �ق

�ة  كر �أمرًاً �بالغ� ال�أهم�ي �توح وم�ب كل م�ف ه المحاد�ثا�ت �ب�ش راء ه�ذ �يعد �إ�ج
اء ال�ن�فس  دنما �يعا�نو�ن م�ن �إ�ي�ذ اص�ة ع� ، �خ ا�ب �ب دق�يم الدعم لل�ش دن �ت� ع�

وعا�ت  ه الموض� �ة معلوما�ت حول ه�ذ �حتار، �أو مصاد�ف كار الا�ن �أو �أ�ف
�ت�ك لل�تواصل  �ت�ك و�ث�ق �يا�دة معر�ف لال ز� . م�ن �خ �ة ع�ج دجو�نها مز� ال��تي �دق �ي�

�ي  ا�ب ال�ذ �يع ال�ش �ج �ك �ت�ش ، �يمك�ن �حتار �ب�أما�ن اء ال�ن�فس والا�ن �أ�ن �إ�ي�ذ �ب�ش
. ل�ك �ير �ذ ر�ن�ت �أو غ� �ت �ن ر ال�إ هس - سواء ع�ب ء �ن�ف �ي عل ال�ش �ترعاه على �ف

ا المورد �إلى �أر�بع�ة �أ�سقام:  �سقم ه�ذ �ي�ن

	· .  ال�قسم 1. �نصا�ئح عام�ة
ا�ب  �ب �ة ال�دحت�ث مع ال�ش ا ال�سقم معلوما�ت عام�ة حول �أهم�ي دقم ه�ذ �ي�

�حتار. اء ال�ن�فس والا�ن حول �إ�ي�ذ

اء ·	 �تر�ن�ت حول �إ�يذ� �ن ر ال�إ دو ال�تواصل ال�آم�ن ع�ب ال�قسم 2. ك�ي�ف �ي�ب
�فس والا�ن�تحار؟   ال�ن

ا�ب  دق�يم الدعم لل�ش �ك �ت� ا ال�سقم معلوما�ت حول ك�ي�ف �يمك�ن ر ه�ذ �يو�ف
�حتار  اء ال�ن�فس والا�ن اء وعر�ض والرد على مح�توى �إ�ي�ذ �ن�ش �ي �ترعاه ل�إ ال�ذ

 . ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ع�ب

�يا�ت والخ�دع ·	 ا�ق ر وال�ألعا�ب والا�ت�ف ا�ش �ث الم�ب ال�قسم 3. ال�ب
. والم�ج�تمعا�ت

�ي �ترعاه. ·	 ا�ب الذ� س�ك و�بال�ش �ف اء �ب�ن �ن ال�قسم 4: الاع�ت

س والا�ن�حتار �ف اء ال�ن �ن�تر�ن�ت وحل �إ�يذ� ر ال�إ ا�ب لل�وتاصل �ب�أما�ن ع�ب �ب 7دعم ال�ش



�نصا�ئح عام�ة



م�ن ال�آم�ن والمهم �أ�ن �ت�تحد�ث 
اء  �ي �ترعاه ع�ن �إ�يذ� ا�ب الذ� مع ال�ش

�فس والا�ن�تحار ال�ن

�ي  وا دورًًا مهمًًا �ف دقم�ي الرعا�ي�ة �أ�ن �يلع�ب �يمك�ن للوالد�ي�ن وم�
�ي  ار�بهم �ف �ة و�ت�ج س�ي �ف هم صح�تهم ال�ن ا�ب على �ف �ب مساع�دة ال�ش

�ي  ا �ف وا دورًًا ر�ئ�ي�يًسً ا �أ�ن �يلع�ب ً هم �أ�ي�ضً �حتار. �يمك�ن اء ال�ن�فس والا�ن �إ�ي�ذ
وا �إل�يها. ومع  ا�ج ا اح�ت ا�ب للصحول على المساع�دة �إ�ذ �ب دعم ال�ش

دقم�ي الرعا�ي�ة �بال�تو�تر �أو  عر العد�يد م�ن الوالد�ي�ن وم� ل�ك، �ي�ش �ذ
�يع  ارهم حول مواض� �ة ال�دحت�ث مع صغ� �ي �أ�ن ك�ي�ف �ي�ن �ب�ش عدم ال�ي�ق

�حتار )6(. اء ال�ن�فس والا�ن �ة و�إ�ي�ذ س�ي �ف م�ثل الحص�ة ال�ن

�فس  اء ال�ن الحد�ي�ث ع�ن �إ�يذ�
�ير مر�يح والا�ن�تحار �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن غ�

ا�ب ع�ن  ل�ق م�ن �أ�ن ال�دحت�ث �إلى �ش �ي�ن �بال�ق الغ� عر العد�يد م�ن ال�ب �ي�ش
�ي  هن �أو �يساهم �ف ه� �ي �ذ كر�ة �ف ع ال�ف �حتار �يمك�ن �أ�ن �ي�ض اء ال�ن�فس والا�ن �إ�ي�ذ

�ير  ا�ك الك�ث ا ل�يس صح�يحًاً. ه�ن ح�ث �أ�ن ه�ذ ا ال�ب ر�ن �ب . �ي�خ �حتار�ي السلو�ك الا�ن
ا�ب  �ت �أ�هن �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن م�ن ال�آم�ن ال�دحت�ث مع �ش �ب م�ن ال�أدل�ة ال��تي �ت�ث

�حتار�ي�ة دا�خل  ا�ة ا�ن ا دح�ث�ت حال�ة و�ف �أ�هن �أو �إ�ذ ا �ب�ش ل�قًً �ت �ق ا ك�ن �حتار �إ�ذ ع�ن الا�ن
ر�ي�ق chatsafe# �أ�نهم  ا�ب �ف �ب ر ال�ش �ب ع، �أ�خ �ي الوا�ق �تمع�ك )9-7(. �ف م�ج

ادر�ي�ن على ال�دحت�ث  �ير�يدو�ن �أ�ن �يس�تمع والد�يهم �إل�يهم و�أ�ن �يكو�نوا �ق
�حتار. اء ال�ن�فس والا�ن �بصراح�ة ع�ن �إ�ي�ذ

�فس  اء ال�ن ار�ب �إ�يذ� ما ه�ي �ج�ت
والا�ن�تحار؟

�ني �أ�ي  ا �نع� �ن �ن �إ �حتار«، �ف اء ال�ن�فس والا�ن ار�ب �إ�ي�ذ دنما �ن�دحت�ث ع�ن »�ت�ج ع�
�حتار �أو �يعر�ف  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي�ذ �خص ما ل�إ �يه �ش و�ق�ت �ي�تعر�ض �ف

�خص  �ة لكل �ش ل�ف �ت ار�ب م�خ ه ال�ت�ج ل�ك. س�تكو�ن ه�ذ ر �تعرّّ�ض ل�ذ صًًخا �آ�خ � �ش
اء ال�ن�فس �أو  �ي �إ�ي�ذ اركوا �ف �ي�ن �ش ا�ب ال�ذ �ب مل ال�ش ولك�ن �يمك�ن �أ�ن �ت�ش

ل�ك  سهم، وك�ذ �حتار�ي هم �أ�ن�ف اعر �أو سلو�ك ا�ن كار �أو م�ش كا�ن�ت لد�يهم �أ�ف
 . ار�ب ه ال�ت�ج ر�ي�ن لد�يهم ه�ذ �خاص �آ�خ �ي�ن ر�أوا �أو سمعوا ع�ن �أ�ش ا�ب ال�ذ �ب ال�ش

ر�ن�ت �أو �بدو�هن. �ت �ن ود ال�إ لال ال�تواصل �بو�ج ار�ب �خ �دق �دحت�ث �تل�ك ال�ت�ج

م�ىت �يمك�ن �أ�ن �ي�تحد�ث �أحد 
اء  ا�بهم ع�ن �إ�يذ� �ب الوالد�ي�ن �إلى �ش

�فس �أو الا�ن�تحار؟ ال�ن

�ب  عل�ك �ترغ� ا�ب ال��تي �دق �ت�ج ا�ك العد�يد م�ن ال�أس�ب ه�ن
اء ال�ن�فس  �ي �ترعاه ع�ن �إ�ي�ذ ا�ب ال�ذ �ي ال�دحت�ث مع ال�ش �ف

: ه ال�أمور ما �يل�ي مل ه�ذ �حتار. �دق �ت�ش �أو الا�ن

ا عل�يه وعلى سلام�هت،·	 ل�قً �أ�ن �تكو�ن �ق

ه،·	 ا�هئ �أو �أدح معار�ف �أ�ن �أدح �أصد�ق ا �ب�ش ل�قً �أ�ن �تكو�ن �ق

ا�ب ·	 �ي مدرس�ة ال�ش �ي م�ج�تمعكم المحل�ي �أو �ف �حتار �ف دحو�ث حال�ة ا�ن
�ي �ترعاه، ال�ذ

ر وسا�ئل ·	 وع ع�ب �ة الموض� �ش ا�ق �حتار وم�ن اه�ير �بحاد�ث�ة ا�ن ا�ة �أدح الم�ش و�ف
علام، ال�إ

�ي م�ج�تمع�ك ·	 �حتار �ف اء ال�ن�فس �أو الا�ن ارك�ة معلوما�ت حول �إ�ي�ذ  م�ش
، �تماع�ي �أو على وسا�ئل ال�تواصل الا�ج

اء ال�ن�فس �أو ·	 وع �إ�ي�ذ ط�ي موض� �ي المدرس�ة �يغ�  �نص �تعل�يم�ي �ف
�حتار؛ �أو الا�ن

اء ·	 كر �إ�ي�ذ �ي �ترعاه �ي�ذ ا�ب ال�ذ اهده ال�ش �يلم �ش �يو��ني �أو �ف ز� �بر�نام�ج �تل�ف
اء ال�ن�فس  �ي �إ�ي�ذ ار�ك �ف �ة �ت�ش �صخ�ي م�ن �ش �حتار �أو �ي�ت�ض  ال�ن�فس �أو الا�ن

�حتار. �أو �تمو�ت �بالا�ن

�ة  �ق عر �بالار�ت�ياح وال�ث ه ال�أمور، م�ن المهم �أ�ن �ت�ش دنما �دحت�ث ه�ذ ع�
�حتار. �يمك�ن  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي �ترعاه حول �إ�ي�ذ ا�ب ال�ذ للدح�ي�ث مع ال�ش

�حتار، �أو عدم  اء ال�ن�فس والا�ن اهل المعلوما�ت حول �إ�ي�ذ دؤ��ي �ت�ج �أ�ن �ي
�يا�دة وصم�ة العار  هورها، �إلى ز� دن ظ� وعا�ت ع� ه الموض� الدح�ي�ث ع�ن ه�ذ

اد �ب�أ�هن  �ق ا�ب �إلى الاع�ت �ب ا ال�ش ع ه�ذ . �دق �يد�ف وعا�ت ه الموض� حول ه�ذ
�حتار )10(،  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ب الدح�ي�ث ع�ن �إ�ي�ذ �ن ا �ت�ج ً �ب عل�يهم �أ�ي�ضً �ي�ج

و�ن �إل�يها، و�يدح  ا�ج دنما �يح�ت عهم م�ن طل�ب المساع�دة ع� مما �دق �يم�ن
. وعا�ت ه الموض� �ة حول ه�ذ �ي�دة و�آم�ن راء محاد�ثا�ت م�ف رص�ة �إ�ج م�ن �ف
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د  علها ع�ن �ك �ف �ياء ال�ت�ي �يمك�ن �إل�ي�ك �بعض� الأ��ش
س  �ف اء ال�ن وض�وع �إ�يذ� ا�ب وحل م  الحد�ي�ث مع �ش

�أو الا�ن�حتار:
ا�ب�ة ·	 �يد ك�ت وقله �أولاً. �دق �يكو�ن م�ن الم�ف �يما �تر�يد �أ�ن �ت� كر �ف ك�ن هاد�ئاً و�ف

�بل �بءد  ها �ق �ي الدح�ي�ث ع�ن �ب �ف اعر�ك وال�أمور ال��تي �ترغ� كار�ك وم�ش �أ�ف
الحوار.

عر �أ�ن المحاد�ث�ة ·	 �ت �ت�ش ا ك�ن ا�ب �إ�ذ ار ال�ش �ب اً. لا �ب�أس م�ن �إ�خ ك�ن صاد�ق
ل�ك م�ن  عور، ل�ذ ا ال�ش ا ه�ذ ً . �دق �يكو�ن لد�يهم �أ�ي�ض �ير مر�يح�ة محر�ج�ة �أو غ�

هر لهم �أ�هن م�ن ال�آم�ن  �ك �أ�ن �تظ� اعر�ك، �يمك�ن لال الدح�ي�ث ع�ن م�ش �خ
�ي  �ب �ف �ب �ي�جعل�ك �ترغ� ال�ك س�ب . ه�ن �ي�ن اء وصاد�ق ع�ف ا �أ�ن �يكو�نوا ض� ً �أ�ي�ض

. �ب ا الس�ب �ة ه�ذ �أ�ن ماه�ي ا ك�ن صر�يحاً �ب�ش ا الحوار، ل�ذ �بءد ه�ذ

هم�ة �دق ·	 �ة م�ب دخام لغ� �ب اس�ت� �ت�ك. �ت�ج�ن �ي لغ� رًا �ف ا�ش حًض�ا وم�ب ك�ن وا
وله. هم ما �حتاول �ق ا�ب �ف �ت�جعل م�ن الصع�ب على ال�ش

سهم دو�ن �إصدار الحأ�كام عل�يهم. ·	 �ير ع�ن �أ�ن�ف حنهم الو�ق�ت لل�تع�ب ام�
�ي  و�ن �ف �ب ء �يرغ� �ي ا�ك �أ�ي �ش ا كا�ن ه�ن عورهم وما �إ�ذ اس�ألهم ع�ن �ش

 ، كّر �أ�نهم �دق لا �يكو�نو�ن مس�تعد�ي�ن للدح�ي�ث ال�آ�ن هن. �ت�ذ صاع ع� �ف ال�إ
وع  �حت الموض� رهم �أ�ن�ك س�تعاود �ف �ب رر�ت �ت�أ�ج�يل الحوار، �أ�خ ا �ق ا �إ�ذ ل�ذ

دنما �يكو�نو�ن  ٌ للاس�تماع لهم ع� رهم �أ�ن�ك �جاهز� �ب ر. �أ�خ �ي و�ق�ت �آ�خ �ف
. مس�تعد�ي�ن للدح�ي�ث

اً ·	 �ئ �ي ا�ب �ش ول ال�ش عر. �دق �ي�ق ا ولا �تصا�ب �بالذ� عال�يً حاول �ألا �تكو�ن �إ�ن�ف
ل�ك  �ي �ذ �قى معهم �ف . حاول �أ�ن �ت�ب و�ف عر �بال�خ ل�ق �أو �ت�ش �ي�جعل�ك �ت�ق

كر �أ�هن  هر �أ�ن�ك مو�جود م�ن �أ�جلهم و�أ�ن�ك �جاهز� للاس�تماع. �ت�ذ الو�ق�ت و�أظ�
ا  عر �ب�أ�ن�ك عا�جز� ع�ن الدح�ي�ث ولا �تعلم ما�ذ ا �أ�ن �ت�ش ً �يع�ي �أ�ي�ض م�ن الط�ب

عل. �ت�ف

ر�ي�ق ·	 ا�ب �ف �ب ر ال�ش �ب رور�ي �أ�ن �يكو�ن لد�ي�ك حل. �أ�خ ل�يس م�ن الض�
�قط ال�دحت�ث  �يد �ف �ي �بعض� ال�أح�يا�ن �يكو�ن م�ن الم�ف chatsafe# �أ�هن �ف

�ير م�ن  �ي ك�ث �خص �بالغ� �يس�تمع �ب�بساط�ة دو�ن �إصدار �أحكام. �ف �إلى �ش
عروا �ب�بعض�  اكلهم ل�ي�ش ا�ب حلولاً لم�ش �ب ا�ج ال�ش ، �دق لا �يح�ت ال�أح�يا�ن

هار اه�تمامهم وعدم  �خص �بالغ� لهم، و�إظ� اء �ش . �إ�هن م�جرد �إصغ� الراح�ة
دًا. �ي ال�سترع �إلى �إ�ي�جاد الحلول �دق �يكو�ن م�ف

	·. �قدم المعلوما�ت

�برهم ع�ن �خدما�ت الدعم والموارد ال�ت�ي �يمك�ن �أ�ن �تساعد.·	 �أ�خ

ل�ك ·	 ا كا�ن ذ� ل�ك، �إذ� عله �بعد ذ� ع �خط�ة عما س�ت�ف �ي وض� اركه �ف �ش
س�ك  �ف دخما�ت الدعم �ب�ن كّر �أ�هن �ب�إمكا�ن�ك ال�دحت�ث �إلى � ًا. �ت�ذ اس�ب م�ن
�ي  ا�ب ال�ذ �ة لدعم ال�ش ل طر�ي�ق �ض ار�ة حول �أ�ف للصحول على اس�ت�ش

�ترعاه.

ا ·	 ر�ةً عما �إذ� ا�ش �ي �ترعاه، اس�أله م�ب ا�ب الذ� �أ�ن ال�ش ا �ب�ش ل�قً �ت �ق ا ك�ن �إذ�
ل�ق م�ن اح�تمال ال�تعر�ض  عر �بال�ق �ت �ت�ش ا ك�ن �ي الا�ن�حتار. �إ�ذ كر �ف كا�ن �ي�ف

حض��ة  �ة وا م�ن المهم �أ�ن �ست�أله �بطر�ي�ق ، �ف �حتار�ي�ة اعر ا�ن كار �أو م�ش ل�أ�ف
. وصر�يح�ة

دقر ·	 �ي �ترعاه �أ�ن�ك �تُ� ا�ب ال�ذ ر ال�ش �ب . و�أ�خ �ة داعم�ة ا�تر�ك المحاد�ث�ة �بطر�ي�ق
دنما  اعره، �أو �أ�ن�ك س�تكو�ن م�توا�جدًا للاس�تماع �إل�يه ع� صاهح ع�ن م�ش �إ�ف

ك�يرهم �ب�أ�ن  لال �ت�ذ دقرّ �ت�جر�ب�تهم م�ن �خ � . ارك�ة عر �بالاس�تعداد للم�ش �ي�ش
ا�ق  ا الا�ت�ف ً �جاع. م�ن ال�ج�يد �أ�ي�ض �ة �أمر �ش اعر الصع�ب صاح ع�ن الم�ش �ف ال�إ
ارهم  �ب رى، و�إ�خ كما ال�بعض� مر�ة �أ�خ ا�ن على �بع�ض على موعد للاطم�ئ�ن

. ل�ك ا�جو�ن ل�ذ دنما �يح�ت �ب�أ�ن�ك مو�جود م�ن �أ�جلهم ع�

�ة �ير مساح�ة �آم�ن �تو�ف

اء  �أ�ن �إ�ي�ذ �ي �ترعاه �ب�ش ا�ب ال�ذ دنما �ت�تواصل �بصراح�ة مع ال�ش ع�
كاره  ارك�ة �أ�ف �ة لم�ش ر له مساح�ة �آم�ن �إ�ن�ك �تو�ف �حتار، �ف ال�ن�فس �أو الا�ن

ا  هم ال��دُّحتُ�ث �إل�ي�ك �إ�ذ �ي�ن لهم �أ�هن �يمك�ن اعره مع�ك. كما �تُُ�ب وم�ش
اد  ر. �يعد �إ�ي�ج �خص �آ�خ سهم �أو على �أ�ي �ش �أ�ن �أ�ن�ف �ي�ن �ب�ش ل�ق كا�نوا �ق

دق�يم الدعم  �يم�ة ل�ت� �ة �ق �توح طر�ي�ق وع م�ن ال�تواصل الم�ف ا ال�ن ه�ذ
ا�ظ على سلام�تهم. �ي الح�ف ا�ب و�يمك�ن �أ�ن �يساعد �ف �ب لل�ش
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�حتار اء ال�ن�فس والا�ن ا�ئ�ق حول �إ�ي�ذ دجول 1. �أساط�ير وح�ق ال�

... ...�وطسأر�ة �ة �ي�ق ح�ق

�ني  �حتار �أو �يع� اء ال�ن�فس هو محاول�ة الا�ن �إ�ي�ذ
 . �حتار�ي�ة �خص لد�يه م�يول ا�ن �أ�ن ال�ش

موع�ة  سهم لم�ج �ي ال�ناس �أ�ن�ف �ذ ، و�يؤ� �ة لل�تك�ي�ف اء ال�ن�فس �آل�ي ًا ما �يكو�ن �إ�ي�ذ ال�بً غ�
�ني دا�مًًئا �أ�ن  �حتار، ولا �تع� رور�ة محاول�ة ا�ن . �إ�نها ل�يس�ت �بال�ض ا�ب م�ن ال�أس�ب
اء ال�ن�فس  اط �ب�ي�ن �إ�ي�ذ ا�ك ار�ت�ب ل�ك، ه�ن �حتار؛ ومع �ذ �ي الا�ن كر �ف �خص �ي�ف ال�ش

�حتار  �ة ل�خطر الا�ن ر عرض� سهم هم �أك�ث و�ن �أ�ن�ف �ذ �ي�ن �يؤ� �خاص ال�ذ �حتار. ال�أ�ش والا�ن
ط�أ  هس ع�ن طر�ي�ق ال�خ �ي �ن�ف �ذ ا �أ�ن �يؤ� ً �خص �أ�ي�ضً �بل. �يمك�ن ل�أ�ي �ش �ق �ي المس�ت �ف

، مما �دق �يعر�ض ح�يا�هت لل�خطر. و�ي طور�ة مما كا�ن �ي�ن ر �خ كل �أك�ث �ب�ش

اء ال�ن�فس هو �بح�ث ع�ن الاه�تمام. �إ�ي�ذ
ع،  �ي الوا�ق اه. �ف �ب �ت �ب الا�ن �ذ سهم �ج و�ن �أ�ن�ف �ذ �ي�ن �يؤ� �خاص ال�ذ م ال�أ�ش لا �يحاول معظ�

اء ال�ن�فس. �ي �إ�ي�ذ اء سلوكهم �ف �ف اهد�ي�ن �إ�خ �ير م�ن ال�ناس �ج �يحاول الك�ث

و�ن  �ذ �ي�ن �يؤ� �خاص ال�ذ �يعا��ني ال�أ�ش
. �سي طرا�ب �ن�ف سهم م�ن اض� �أ�ن�ف

�خاص المصا�ب�ي�ن  �يوعًًا لىد ال�أ�ش ر �ش اء ال�ن�فس �أك�ث �ي ح�ي�ن �أ�ن �إ�ي�ذ �ف
اء ال�ن�فس  �ي �إ�ي�ذ ك�ير �ف �ف �خص ال�ت ، �يمك�ن ل�أ�ي �ش س�ي�ة �ف �باع�تلال الحص�ة ال�ن

اً. طرا�بً اء ال�ن�فس هو سلو�ك ول�يس اض� �يه. �إ�ي�ذ راط �ف �أو الا�ن�خ

صًًخا ما عما  � �يد �أ�ن �ست�أل �ش ل�يس م�ن ال�ج
�حتار. �ي الا�ن �ة �ف �ب عر �برغ� ا كا�ن �ي�ش �إ�ذ

كار �أو  ر�ة ع�ن ال�أ�ف ا�ش �خص م�ب ال ال�ش �حتار« وسؤ� دخام كلم�ة »الا�ن �إ�ن اس�ت�
ىذ. طر ال�أ� �ي�ق �أو �خ عور �بال�ض �يد م�ن ال�ش �حتار�ي�ة لا �يز� المحاولا�ت الا�ن

�ي ر�أس  كر�ة �ف ع ال�ف �حتار س�ي�ض الدح�ي�ث ع�ن الا�ن
�حتار. عه على محاول�ة الا�ن �ج �خص ما �أو �ي�ش �ش

�ة  �يد م�ن اح�تمال�ي �خص ما �أو �يز� �ي ر�أس �ش كار �ف ع ال�أ�ف �حتار �ب�أما�ن لا �ي�ض الدح�ي�ث ع�ن الا�ن
 . �ي �ف �ت عله �ي�خ �حتار لا �ي�ج �ب الدح�ي�ث ع�ن الا�ن �ن ، و�ت�ج �حتار�ي�ة كار �أو السلوك�يا�ت الا�ن ال�أ�ف

اعره �أو سلوك�يا�هت  كاره �أو م�ش رص�ة لل�دحت�ث ع�ن �أ�ف �خص ال�ف ع، �إ�ن �إعطاء ال�ش �ي الوا�ق �ف
ىذ. طر ال�أ� لل م�ن �خ دًًا له، و�يمك�ن �أ�ن �ي�ق �ي �حتار �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن م�ف �ة �بالا�ن الم�تعل�ق

�حتار.  ء �نر�يد ع�ن الا�ن �ي ول �أ�ي �ش لا �ب�أس �ب�أ�ن �ن�ق

. �يمك�ن  �ن �يد ومز�ح �ير م�ف �حتار غ� �ة �أو مح�توى مع�ي�ن ع�ن الا�ن �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن لغ�
ارك�ة مح�توى �يصور محاول�ة �أو مو�قع �أو  �ة �أو م�ش �ير �آم�ن �ة غ� دخام لغ� دؤ��ي اس�ت� �أ�ن �ي
اهدو�نها.  �ي�ن �دق �ي�ش �خاص ال�ذ رر �بال�أ�ش طر �إلحا�ق ال�ض �يا�دة �خ �حتار �إلى ز� �ة ا�ن طر�ي�ق

ما�ن  ، وض� �تر�ن�ت �ن ر ال�إ �حتار ع�ب دن الدح�ي�ث ع�ن الا�ن �ة ع� �ة �آم�ن دخام لغ�  م�ن المهم اس�ت�
ال�هت.  �ير ال�آم�ن �أو �إز� �بلاغ� ع�ن المح�توى غ� ال�إ

�حتار  �ي الا�ن �ة �ف �ب �قط �بالرغ� �خاص �ف عر �بعض� ال�أ�ش س�ي�ش
�خاص  ال، ال�أ�ش �يل الم�ث �ي ح�يا�تهم، على س�ب �ف

. �ة س�ي �ف �ي�ن �يعا�نو�ن م�ن اع�تلال الحص�ة ال�ن ال�ذ

كار  �ة لل�أ�ف �خص عرض� عل ال�ش �ير م�ن العوامل �يمك�ن �أ�ن �ت�ج �ي ح�ي�ن �أ�ن الك�ث �ف
�خص. �حتار على �أ�ي �ش �ثر الا�ن ، �يمك�ن �أ�ن �يؤ� �حتار�ي�ة �أو السلوك�يا�ت الا�ن

ال�ي�ة ح�ة ال�ت �ي الص�ف دجول �ف �تكمل�ة ال�

�فس  اء ال�ن �أساط�ير حول �إ�يذ�
والا�ن�تحار

اط�ئ�ة  اه�يم ال�خ م�ن المهم ال�تعر�ف على �بعض� ال�أساط�ير والم�ف
�حتار و�حصت�يحها.  اء ال�ن�فس والا�ن ا�ئع�ة حول �إ�ي�ذ ال�ش
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�خص ما  ا كا�ن �ش �ة ما �إ�ذ م�ن السهل معر�ف
. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �حتار ع�ب �ي الا�ن �ة �ف �ب عر �بالرغ� �ي�ش

�خص ما لد�يه م�يول  ا كا�ن �ش �ة ما �إ�ذ �دق �يكو�ن م�ن الصع�ب معر�ف
�خص  �خاص �أ�ي �ش ر العد�يد م�ن ال�أ�ش �ب . ل�ن �ي�خ ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �حتار�ي�ة ع�ب ا�ن

اهل العلاما�ت  �حتار، و�دق �ي�تم �ت�ج كارًًا ع�ن الا�ن ر �أ�ن لد�يهم �أ�ف ا�ش كل م�ب �ب�ش
. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ير�ي�ة ح�ي�ث �يصع�ب ال�تعر�ف عل�يها ع�ب ال�حت�ذ

كار �أو  ود �أ�ف �ي�ن �ي�دحت�ثو�ن ع�ن و�ج �خاص ال�ذ ال�أ�ش
�قط ع�ن  و�ن �ف ح�ث ر�ن�ت �ي�ب �ت �ن ر ال�إ �حتار�ي�ة ع�ب �خطط ا�ن

. �حتر�ي�ن �حتار �أو �يمو�تو�ن م�ن الاه�تمام ول�ن �يحاولوا الا�ن

�ي�ن �يعا�نو�ن  �خاص ال�ذ ا�ئع�ة لىد ال�أ�ش د�يد �أو ال�ي�أس �ش �ي�ق ال�ش اعر ال�ض �إ�ن م�ش
�يارهم الوح�يد.  �حتار هو �خ اد �ب�أ�ن الا�ن �ق عهم �إلى الاع�ت ، و�دق �دت�ف �حتار�ي�ة كار ا�ن م�ن �أ�ف

�حتار على  �ير �أو المحاد�ثا�ت حول الا�ن م�يع علاما�ت ال�حت�ذ �ذ �ج م�ن المهم �أ�خ
. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ دن ال�تواصل ع�ب �ز�ة ع�  �ير م�حت�ي �ة غ� دخام لغ� دج، واس�ت� محمل ال�

�ب �أو دح�ث وادح. �ة لس�ب �ي�ج �ت �حتار هو �ن الا�ن

�ي  �ب �أو دح�ث وادح. �ف س�يرها �ب�أ�ي س�ب �دقة ولا �يمك�ن �ت�ف كل�ة مع� �حتار م�ش الا�ن
�خص  �ي �تعر�ض ال�ش ، �ستاهم العد�يد م�ن عوامل ال�خطر �ف ل�ب ال�أح�يا�ن �أغ�

، و�دق  �تل�ف كل م�خ �خص �ب�ش ه على كل �ش �ثر عوامل ال�خطر ه�ذ ؤ�ت �حتار. س� للا�ن
ر. �خص �آ�خ �ة ل�ش سن�ب هس �بال� �خص وادح هو �ن�ف لا �يكو�ن عامل ال�خطر ل�ش

كار �أو  �ي�ن �يعا�نو�ن م�ن �أ�ف �خاص ال�ذ ال�أ�ش
. �حتار�ي�ة مصممو�ن على المو�ت محاولا�ت ا�ن

�حتار�ي�ة  كار ا�ن �ي�ن �يعا�نو�ن م�ن �أ�ف �خاص ال�ذ �ب ال�أ�ش ، لا �يرغ� �ي �بعض� ال�أح�يا�ن �ف
دقو�ن �أ�هن  ل�ك، �دق �يع�ت� . �بلًداً م�ن �ذ �ي المو�ت رور�ة �ف �حتار �بال�ض �أو �يحاولو�ن الا�ن

دؤ��ي الصحول على  . �يمك�ن �أ�ن �ي �يارا�ت �أو طر�ق �أ�خرى لل�تك�ي�ف ل�يس لد�يهم �خ
�حتار. ع الا�ن �ة وم�ن ا�ئ�ق ه ال�ض ل�يل ه�ذ اس�ب �إلى �ت�ق �ي الو�ق�ت الم�ن الدعم �ف

�يام  �خص ال�ق ء �يمك�ن ل�أ�ي �ش �ي دج �ش لا �يو�
�حتار. �دحت�ث محاولا�ت  �به لو�ق�ف الا�ن

ار. �حتار والمو�ت دو�ن سا�ب�ق �إ�ن�ذ الا�ن

ع  �ي م�ن ا�ي�ة �ف عال�ة للغ� �ة �ف اس�ب هن. المساع�دة الم�ن ا�ي�ة م� �حتار �يمك�ن الو�ق الا�ن
�ة ال�تعر�ف على الو�ق�ت  �ي �ة ك�ي�ف . م�ن المهم معر�ف �يا�ت �حتار والو�ف محاولا�ت الا�ن
. دقر�ة على دعمه لطل�ب المساع�دة طر، وال� �ي �خ �خص �ف �يه ال�ش �ي �يكو�ن �ف ال�ذ

�يمك�ن �أ�ن �تكو�ن وسا�ئل ال�تواصل 
�تماع�ي مصدرًًا مهمًًا لدعم  الاج�

ا�ب �ب ال�ش

ا�يدًًا م�ن الو�ق�ت على وسا�ئل ال�تواصل  ز�ت رًًدقا م� ا�ب � �ب �ضي ال�ش � �ي�ق
ًا ما �يرو�ن م�صنا�ت ال�تواصل  ال�بً ، و�نعلم �أ�نهم غ� �تماع�ي الا�ج

اعرهم.  كارهم وم�ش �ة لل�دحت�ث ع�ن �أ�ف �تماع�ي ك�أماك�ن �آم�ن الا�ج

: �تماع�ي �ج ا�ب �أ�ن وسا�ئل ال�تواصل ال�إ �ب ا �بعض� ال�ش ر�ن �ب �أ�خ

�تماء للم�ج�تمع المحل�ي وال�ترا�بط ·	 عور �بالا�ن اء �ش �ن �ستمح لهم �ب�ب
؛ الا�ج�تماع�ي

ور ·	 �ة للوصول ولطل�ب المساع�دة والع�ث اس�ب �ة سهل�ة وم�ن ر طر�ي�ق �تو�ف

؛ على المعلوما�ت

اعرهم دو�ن وصم.·	 وه�ي م�صن�ة �ت�ت�يح لهم ال�دحت�ث ع�ن م�ش

ا�ب �إلى وسا�ئل ال�تواصل  �ب �أ �بعض� ال�ش ، �دق �يل�ج ا الس�ب�ب له�ذ
�حتار.  اء ال�ن�فس والا�ن �أ�ن �إ�ي�ذ �تماع�ي لل�تواصل �ب�ش الا�ج

ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ �حتار ع�ب اء ال�ن�فس والا�ن �حن�ن �نعلم �أ�ن ال�تعر�ض لمح�توى �إ�ي�ذ
ارك�ة  ا �تم�ت م�ش اص�ة �إ�ذ ، �خ ا�ب �ب طرًاً على ال�ش كل �خ �يمك�ن �أ�ن �ي�ش

ال، �دق  �يل الم�ث . على س�ب �ي�دة �ير م�ف �ة �أو غ� �ير �آم�ن �ة غ� المعلوما�ت �بطر�ي�ق
�ي  �ة �أو صورًًا �ف م�ن معلوما�ت رسوم�ي �ي �ي�ت�ض �ب المح�توى ال�ذ �ي�ست�ب
و�ن  رؤ� ل�يد ما �يرو�هن �أو �ي�ق ا�ب �إلى �ت�ق �ب ع ال�ش �ي�ق �أو �يد�ف عور �بال�ض ال�ش
�حتار  هر�ت ال�أ�بحا�ث �أ�ن معدلا�ت الا�ن دق �أظ� � ل�ك، �ف هن )11(. ومع �ذ ع�

�حتار  ادل المعلوما�ت حول الا�ن دنما �ي�تم �ت�ب ض� ع� �ف �خ �يمك�ن �أ�ن �ت�ن
 ، ا الس�ب�ب . له�ذ �ة �ة وسحاس�ي ول�ي �ة �بمؤ�س �ي وسا�ئل ال�إعلام الر�ئ�يس�ي �ف

ا�ب  �ب �ة chatsafe# لمساع�دة ال�ش �يه�ي اد�ئ ال�تو�ج اء الم�ب �تم �إ�ن�ش
�يعهم  �ج ر�ن�ت و�ت�ش �ت �ن ر ال�إ ه المحاد�ثا�ت �ب�أما�ن ع�ب راء ه�ذ على �إ�ج
. ول�ة �ة ومؤ�س �ة �آم�ن ارك�تها �بطر�ي�ق اء المعلوما�ت وم�ش على �إ�ن�ش

دم�ي الرعا�ي�ة12 chatsafe# للوالد�ي�ن وم�ق
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ك�ي�ف �ي�بدو ال�تواصل ال�آم�ن 
اء  �ن�تر�ن�ت حول �إ�يذ� ر ال�إ ع�ب

�فس والا�ن�تحار؟ ال�ن



�ة ال��تي  ر�ن�ت �إلى اللغ� �ت �ن ر ال�إ �ير ال�تواصل ال�آم�ن ع�ب �ي�ش
ر  �ظ�ي والمر��ئي ع�ب  ، والمح�توى الل�ف ا�ب �ب دخمها ال�ش �يس�ت�

�ي  ا�ب و�يس�تهلكو�هن، والدعم ال�ذ �ب �هئ ال�ش �ش �ي �ي�ن ر�ن�ت ال�ذ �ت �ن ال�إ
 . ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ هم ال�بعض� ع�ب ع�ض دق�يمه ل�ب ا�ب �ت� �ب �يمك�ن لل�ش

�ة  ر�ق �ب�ي�ن اللغ� �ة ال�ف دقم�ي الرعا�ي�ة معر�ف �يد للوالد�ي�ن وم� م�ن الم�ف
سهم - سواء  ، وممارس�ة ال�تواصل ال�آم�ن �ب�أ�ن�ف �ة �ير ال�آم�ن �ة وغ� ال�آم�ن
ا�ب  �ب �ب �أ�ن ال�ش ا �بس�ب . ه�ذ ر�ن�ت �ت �ن ر�ن�ت �أو دو�ن ا�صتال �بال�إ �ت �ن ر ال�إ ع�ب
�ي ح�ي�ن �أ�ن ال�تواصل ال�آم�ن  دخمها، و�ف �ة ال��تي �سن�ت� �دق �يحاك�ي اللغ�

�حتار �إلا �أ�ن  اء ال�ن�فس والا�ن لل م�ن وصم�ة العار حول �إ�ي�ذ �يمك�ن �أ�ن �ي�ق
ار�ة )12(. �يمك�ن  ز�ز� وصم�ة العار ال�ض �ة �يمك�ن �أ�ن �تع �ير ال�آم�ن �ة غ� اللغ�
�خص  �ير �دصق �إلى �ش ا �أ�ن �ترسل رسال�ة ع�ن غ� ً �ة �أ�ي�ضً �ير ال�آم�ن �ة غ� للغ�

اء  ا حول �إ�ي�ذ �ي�ن لل�دحت�ث مع�ن اصًًا �آم�ن �خ ا �أ�ش ا لس�ن �ن ادها �أ�ن ما م�ف
ال  �حت م�ج �ة �ت�ف �ي�ن �صتم�يم لغ� الغ� �حتار. م�ن المهم لل�ب ال�ن�فس والا�ن

. عرو�ن �بعدم ال�أما�ن ا كا�نوا �ي�ش ا�ب لل�تواصل �إ�ذ �ب المحاد�ث�ة و�دتعو ال�ش

هذ� المعلوما�ت �ك اس�ت�خدام ه ك�ي�ف �يمك�ن
�ي �ترعاه  ا�ب ال�ذ ا ال�سقم معلوما�ت حول ك�ي�ف �يمك�ن لل�ش ر ه�ذ �يو�ف
اء ال�ن�فس  ر�ن�ت والرد عل�يه �ب�أما�ن حول �إ�ي�ذ �ت �ن ر ال�إ اء مح�توى ع�ب �إ�ن�ش

�خص  ، وال�تواصل مع �ش اص�ة ل�ك سرد �صق�هت ال�خ �ي �ذ �حتار، �بما �ف والا�ن
�رًحتاً. �يمك�ن للوالد�ي�ن  �خص ما�ت م�ن كر �ش �أ�هن، و�ت�ذ ل�ق �ب�ش عر �بال�ق �ي�ش

�ة السلو�ك ال�آم�ن  �ج م�ذ ه المعلوما�ت ل�ن دخام ه�ذ دقم�ي الرعا�ي�ة اس�ت� وم�
�ب  . �دق �ترغ� ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ �ي�ن ع�ب اء �آم�ن �ق ا�ب محل رعا�ي�تهم لل�ب �ب ودعم ال�ش

�ي �ترعاه  ا�ب ال�ذ ط�ة ا�نطلا�ق للمحاد�ثا�ت مع ال�ش �ق ا ك�ن دخام ه�ذ �ي اس�ت� �ف
 ، �تر�ن�ت �ن ر ال�إ �حتار ع�ب اء ال�ن�فس والا�ن اعله مع مح�توى �إ�ي�ذ �ة �ت�ف �ي حول ك�ي�ف

اءها و�بعدها.  ه المحاد�ثا�ت و�أ�ث�ن �بل ه�ذ ار�ة �إل�يه �ق �ش �أو كدل�يل لل�إ

الكلما�ت والمر�ئ�يا�ت مهم�ة

�ة  دخام لغ� دقم�ي الرعا�ي�ة على اس�ت� ع chatsafe# الوالد�ي�ن وم� �ج �ت�ش
�حتار. �إ�نها  اء ال�ن�فس والا�ن ا�بهم حول �إ�ي�ذ �ب دن ال�دحت�ث �إلى �ش �ة ع� �آم�ن

ا�بهم على  �ب دقم�ي الرعا�ي�ة لمساع�دة �ش ا للوالد�ي�ن وم� ً �ي�دة �أ�ي�ضً كر�ة �ج �ف
دخام �أسلو�ب  �يعهم على اس�ت� �ج �ة ال�تواصل ال�آم�ن و�ت�ش هم �أهم�ي �ف

�حتار.  اء ال�ن�فس والا�ن را�نهم حول �إ�ي�ذ دن ال�تواصل مع �أ�ق �آم�ن ع�

عرو�ن  دقم�ي الرعا�ي�ة �دق �ي�ش �ي ح�ي�ن �أ�ن �بعض� الوالد�ي�ن وم� �ف
اء  �أ�ن �إ�ي�ذ ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ ا�ب ع�ب �ب ل�ق م�ن �تواصل ال�ش �بال�ق

عل،  ه المحاد�ثا�ت �دحت�ث �بال�ف �إ�ن ه�ذ �حتار، �ف ال�ن�فس �أو الا�ن
 . ا �تواصلوا �ب�أما�ن ا�ب �إ�ذ �ب �ي�دة لل�ش و�يمك�ن �أ�ن �تكو�ن م�ف

ز� على �صقص ال�أمل  ، وال�ترك�ي �ير وصم�ي�ة �ة غ� دخام لغ� م�ن المهم اس�ت�
�ي �ترعاه على  ا�ب ال�ذ �يع ال�ش �ج لال �ت�ش . م�ن �خ �ي وطل�ب المساع�دة وال�تعا�ف

اء ال�ن�فس  ز� على �إ�ي�ذ �ق �به، وال�ترك�ي �خص �ي�ث اعره مع �ش ال�دحت�ث ع�ن م�ش
ك�يره �ب�أ�ن المساع�دة م�تاح�ة دا�مًًئا،  هن، و�ت�ذ ا�ي�ة م� �ي �يمك�ن الو�ق �حتار ال�ذ والا�ن

. ه المحاد�ثا�ت �ب�أما�ن راء ه�ذ �ج م�ة ل�إ و�يدهم �بالمهارا�ت اللاز� �ك �ز�ت �يمك�ن

دجول �أد�ناه. �حن�ن �نعلم  �ي ال� �ة �ف �ير ال�آم�ن �ة وغ� �ة ال�آم�ن ل�ة للغ� م�ي�ن �أم�ث �تم �ت�ض
�ة  �خاص اللغ� �ي �بعض� ال�أماك�ن �أ�ن �يس�ت�دخم ال�أ�ش دًًجا �ف ا�ئع � �أ�هن م�ن ال�ش

�ي�ير  ، و�أ�هن �دق �يكو�ن م�ن الصع�ب �غ�ت �ة �ير �آم�ن ارها غ� �ب كر�ناها �أد�ناه �باع�ت ال��تي �ذ
دخام  دقم�ي الرعا�ي�ة على اس�ت� ع الوالد�ي�ن وم� �ج . �حن�ن �ن�ش ه العادا�ت ه�ذ

. �يمك�ن �أ�ن  دقر ال�إمكا�ن وعا�ت � ه الموض� دن الدح�ي�ث ع�ن ه�ذ �ة ع� �ة �آم�ن لغ�
. �يّقّم�ة طو�ة �أولى � �ة �خ �ة اللغ� �ب �أهم�ي هم س�ب دا�ئل و�ف ه ال�ب �يكو�ن �إدرا�ك ه�ذ

دم�ي الرعا�ي�ة س والا�ن�حتار؟chatsafe# للوالد�ي�ن وم�ق �ف اء ال�ن �ن�تر�ن�ت وحل �إ�يذ� ر ال�إ دو ال�وتاصل ال�آم�ن ع�ب 15ال�قسم 2. ك�ي�ف �ي�ب



�ة �ة وال�آم�ن �ير ال�آم�ن �ة غ� دجول 2. اللغ� ال�

�ة �ير �آم�ن �ة غ� �ةلغ� ا؟�بدا�ئل �آم�ن لماذ�

ر�يم�ة  �حتار �ب�أ�هن �ج وص�ف الا�ن
ال،  �يل الم�ث �أو �إ�ثم، على س�ب
�حتر(«. �حتار )ا�ن »ار�تك�ب الا�ن

، على  �ز�ة �ير م�حت�ي �ة غ� اس�ت�دخم لغ�
ال، »�أ�نهوا ح�يا�تهم  �يل الم�ث س�ب

�حتار«  وا �بالا�ن �حتار« �أو »�تو�ف �بالا�ن
.» �حتار�ي �أو »المو�ت الا�ن

�يد م�ن وصم�ة  ر�يم�ة �أو �إ�ثم �يز� �حتار �ب�أ�هن �ج �إ�ن وص�ف الا�ن
كار �أو محاولا�ت  �ة ل�أ�ف ر�ب�ة ح�ي �ي�ن لد�يهم �ت�ج العار ل�أول�ئ�ك ال�ذ

�ب  صًًخا �بس�ب � دقوا �ش � �ي�ن �ف �خاص ال�ذ �حتار، ولل�أ�ش الا�ن
�خاص  ا �إلى عز�ل ال�أ�ش ً ا �أ�ي�ضً دؤ��ي ه�ذ �حتار. �يمك�ن �أ�ن �ي الا�ن

 . �يهم ع�ن طل�ب المساع�دة �ن �ي�ن لل�خطر و�دق �ي�ث المعرض�

اكل  �حتار �ب�أ�هن »حل« لم�ش وص�ف الا�ن
طرا�با�ت  وطا�ت �أو اض� غ�ض ا�ة �أو ال� الح�ي

�يل  . على س�ب �ة س�ي �ف الحص�ة ال�ن
ل  �ض �ي مكا�ن �أ�ف ال، »�إ�نهم �ف الم�ث

ا�تهم«. �ته�ت معا�ن « �أو »ا�ن ال�آ�ن

ركز� على المساع�دة وال�أمل 
�حتار  لاء �أ�ن الا�ن حض� �ب�ج . �أو �ي وال�تعا�ف

ا. هن ول�يس ح�تم�يًً ا�ي�ة م� �يمك�ن الو�ق

اً.  ا�بً �ذ عله �ج �حتار �ب�أ�هن »حل« �يمك�ن �أ�ن �ي�ج �إ�ن وص�ف الا�ن
�ي�ن لل�خطر  �خاص المعرض� ا ال�أ�ش ً ا �أ�ي�ضً ع ه�ذ �ج �يمك�ن �أ�ن �ي�ش

دخام  �يًقًا، �بدلاًً م�ن اس�ت� �ي� ارًًا ح�ق �ي �حتار �خ ار الا�ن �ب على اع�ت
. �ة �ي لم والدعم والمساع�دة المه�ن �أ�ق �يا�ت ال�ت را�ت�ي�ج اس�ت

�ة  �ي�ن �ة مُُز� �حتار �بطر�ي�ق وص�ف الا�ن
، على  ا�ب�ة �ذ �ة �أو �ج �أو روما�سن�ي

مام  ال، »الا�ن�ض �يل الم�ث س�ب
.» �يز� �خص عز� �إلى �ش

، على  �ة محا�ي�دة اس�ت�دخم لغ�
�حتار«  ال، »محاول�ة الا�ن �يل الم�ث س�ب

.» �حتار�ي �أو »المو�ت الا�ن

�خاص  �ي�ن على ال�أ�ش �حتار المُُز� �ثر الا�ن �يمك�ن �أ�ن �يؤ�
. �إ�ن ال�دحت�ث  ا�ب �ذ دقوا �أ�هن �ج �ي�ن لل�خطر ل�يع�ت� المعرض�

ه  دخام ه�ذ �حتار �باس�ت� �ب الا�ن �خص ما�ت �بس�ب ع�ن �ش
ل�يد  ر�ي�ن على �ت�ق ع ال�آ�خ �ج �ة �دق �ي�ش �ير ال�آم�ن �ة غ� اللغ�

�حتار. �حتار�ي �أو محاول�تهم الا�ن سلوكهم الا�ن

�حتار �بطر�ق  الدح�ي�ث ع�ن الا�ن
دو وك�أ�هن ل�يس  عل ال�أمر �ي�ب �ت�ج

ال،  �يل الم�ث دًًقا. على س�ب ادًًا ومع� �ج
�حتار�ي  �ي المو�ت الا�ن اء اللوم �ف �إل�ق

�يحاء �ب�أ�ن  على دح�ث وادح �أو ال�إ
�ب وادح،  �ة لس�ب �ي�ج �ت �حتار كا�ن �ن الا�ن

. �ئا�ب مر �أو الاك�ت �ن م�ثل ال�ت

�ير�ي�ة  �دّّحت�ث ع�ن العلاما�ت ال�حت�ذ
كّّذر ال�ناس �ب�أ�هن لا  �حتار و� للا�ن

�ب وادح. احرص على  دج س�ب �يو�
ا�ب الم�ددحة  عدم ال�تكه�ن �بال�أس�ب

�أو عوامل ال�خطر ال��تي ر�بما 
 . �ة �ن �حتار�ي�ة مع�ي ا�ة ا�ن �أد�ت �إلى و�ف

�ي  م�يم�ة �ف �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ال�ن
. ار�ة �ة وض� ل�ي ا الس�يا�ق �دت�خ ه�ذ

�ب  �ة لس�ب �ي�ج �ت ارًًدا ما �يكو�ن �ن �دقة و�ن كل�ة مع� �حتار م�ش الا�ن
�ي الصور  �حتار �ف وادح. �يمك�ن �أ�ن �يساهم �ت�بس�يط الا�ن

عل م�ن الصع�ب على ال�ناس �إدرا�ك  ار�ة و�ي�ج �ة ال�ض مط�ي ال�ن
دؤ��ي  �ة وعوامل ال�خطر. �يمك�ن �أ�ن �ي ل�ف �ت �ير الم�خ علاما�ت ال�حت�ذ

�خاص  ا �إلى �تعر�يض� ال�أ�ش ً �حتار �أ�ي�ضً ا�ب الا�ن �ت�بس�يط �أس�ب
ا�يد. ز�ت �ة مع�ي�ن ل�خطر م� �ن �ة مع�ي �ي �تمو�ن �إلى �ق�ض �ي�ن �ي�ن ال�ذ

�حتار، على  وع الا�ن �يم موض� �خ �ت�ض
�حتار"، �أو  ال، "و�باء الا�ن �يل الم�ث س�ب
كل  �حتار �ب�ش اع معدلا�ت الا�ن "ار�ت�ف

سهم". �تلو�ن �أ�ن�ف م�يع �ي�ق �ير" �أو "ال�ج ك�ب

 ، �ة ر ح�ياد�ي�ة ود�ق �ة �أك�ث اس�ت�دخم لغ�
�يا�دة  ال، »ز� �يل الم�ث على س�ب

�حتار«. �أكد على �أ�ن  معدلا�ت الا�ن
هن. ا�ي�ة م� �حتار �يمك�ن الو�ق الا�ن

�حتار  عل الا�ن �ير�ة �أ�ن �ت�ج �يها �أو الم�ث الغ� �ف �ة الم�ب �يمك�ن للغ�
ها، مما �دق  ا�ف ع�ة �أو لا �يمك�ن �إ�ي�ق �ة م�تو�ق �ي�ج �ت دو وك�أ�هن �ن �ي�ب

�ي�ن لل�خطر. �خاص المعرض� عورًًا �بال�ي�أس لل�أ�ش ل�ق �ش �ي�خ

�إصدار ال�أحكام و�تكرار ال�أساط�ير 
 . �ة مط�ي �أو الوصم �أو الصور ال�ن
�حتار  ال، »الا�ن �يل الم�ث على س�ب

اه را�ئ�ج �أو  اء«، �أو »�إ�هن ا�ت�ج �ن �ب لل�ج
.» وط�ي ء �ق �ي �ة �أو �إ�يمو �أو �ش موض�

دقم  �ز�ة و�  �ير م�حت�ي �ة غ� اس�ت�دخم لغ�
ح�ة  �حتار لمكا�ف ا�ئ�ق حول الا�ن ح�ق

. �ة مط�ي ال�أساط�ير �أو الصور ال�ن

�حتار  �ة حول الا�ن مط�ي ع�ك ال�أساط�ير والصور ال�ن �يمك�ن �أ�ن �تم�ن
عل  ا �بال�ف ً �خص ما معر�ضً ا كا�ن �ش م�ن ال�تعر�ف على ما �إ�ذ

ار�ة  كار ال�ض �ي ال�أ�ف ا �ف ً لل�خطر. �ستاهم وصم�ة العار �أ�ي�ضً
علهم  �حتار و�دق �ت�ج �ي�ن ل�خطر الا�ن �خاص المعرض� حول ال�أ�ش

. اط م�ن طل�ب المساع�دة ل�ة �أو ال�إح�ب عرو�ن �بالعز� �ي�ش

ال�ي�ة ح�ة ال�ت �ي الص�ف دجول �ف �تكمل�ة ال�
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�ة �ير �آم�ن �ة غ� �ةلغ� ا؟�بدا�ئل �آم�ن لماذ�

صل�ة حول  دق�يم معلوما�ت م�ف �ت�
�حتار.  �حتار �أو محاول�ة الا�ن الا�ن

ال، معلوما�ت  �يل الم�ث على س�ب
�ة �أو المو�قع. حول الطر�ي�ق

ا كا�ن م�ن  �يما �إ�ذ ر �ف ظ�ن �أعد ال�
اص�يل حول  كر �أ�ي �ت�ف رور�ي �ذ ال�ض

�حتار�ي �أو محاول�ة  المو�ت الا�ن
�حتار. اس�ت�دخم مصطلحا�ت  الا�ن

ل�ك. �ير م�ددحة �أو عام�ة �بلًداً م�ن �ذ غ�

�ة حول  ص�يل�ي �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن المعلوما�ت ال�ت�ف
�خاص  �ة لل�أ�ش ع�ج �حتار مز� اء ال�ن�فس �أو الا�ن �إ�ي�ذ

�يام  ا �إلى �ق ً ل�ك �أ�ي�ضً دؤ��ي �ذ اهدو�نها. �دق �ي �ي�ن �ي�ش ال�ذ
ل�يد ما �يرو�هن. �خاص �ب�سن�خ �أو �ت�ق �بعض� ال�أ�ش

، على  و�ب�ة �ة مرغ� �ي�ج �ت �حتار ك�ن وص�ف الا�ن
�ير  « �أو »غ� حج�ة ال، »�نا� �يل الم�ث س�ب

.» ل�ة ا�ش « �أو »محاولا�ت �ف حج�ة �نا�

ى  �ة محا�ي�دة م�ثل »�تو�ف اس�ت�دخم لغ�
�حتار«  �حتار« �أو »محاول�ة الا�ن �بالا�ن

.» �ة �ت �ير المم�ي �أو »المحاول�ة غ�

�ير �إلى �أ�هن �تم  حًجاً« �ي�ش �حتار كا�ن »�نا� ول �ب�أ�ن الا�ن �إ�ن ال�ق
�حتار هو  م م�ن �أ�ن الا�ن ، على الرغ� ا�ب�ي ء �إ�ي�ج �ي �ي�ق �ش �حت�ق
�ير »المحاولا�ت  رى، �ت�ش �ة �أ�خ . م�ن �ناح�ي �ة م�أساو�ي�ة �ي�ج �ت �ن

« �إلى �أ�ن  ل�ة ا�ش « �أو »المحاولا�ت ال�ف حج�ة ا� �ير ال�ن غ�
دؤ��ي  ، مما �دق �ي و�ة �ة المر�ج �ي�ج �ت �ق ال�ن �خص لم �يح�ق ال�ش

كًًتا. � ر �ف �خاص ل�أسال�ي�ب �أك�ث دخام ال�أ�ش �إلى اس�ت�

�خص. على  �ي�ف ال�ش �صت�ن
ال، كـ »�باح�ث ع�ن  �يل الم�ث س�ب

 .» ا�ب الاه�تمام« �أو »ك�ذ

ل�يل م�ن  �ق �إصدار ال�أحكام �أو ال�ت
ال،  �يل الم�ث ، على س�ب ا�ت ال�تعل�ي�ق

دًًدجا« �أو »�تو�ق�ف  »ل�يس م�
ح�ث ع�ن الاه�تمام«. ع�ن ال�ب

�تعامل مع المحاد�ثا�ت حول 
�ة  دج�ي�ة واس�ت�دخم لغ� �حتار �ب� الا�ن
دن ال�دحت�ث ع�ن  �ز�ة ع�  �ير م�حت�ي غ�

�حتار. ام �بمحاول�ة ا�ن �خص �ق �ش

�حتار  �ي�ن �ي�دحت�ثو�ن ع�ن الا�ن �خاص ال�ذ ًا ما �يعا��ني ال�أ�ش ال�بً غ�
�ة الوصم  دؤ�ت�ي لغ� د�ي�دة �أو �ي�أس. �يمك�ن �أ�ن � �ة �ش ا�ئ�ق م�ن ض�

�ي�ن  �خاص المعرض� عل ال�أ�ش �أو �إصدار ال�أحكام �إلى �ج
�ي  ، لك�ن الدعم �ف ل�ة �يد م�ن العز� عرو�ن �بمز� لل�خطر �ي�ش
�حتار. ع محاول�ة الا�ن اس�ب �يمك�ن �أ�ن �يم�ن الو�ق�ت الم�ن

�حتار،  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �يع �إ�ي�ذ �ج �ت�ش
علها  ال، »ا�ف �يل الم�ث على س�ب

ر؟« �ظ�ت ا �ت�ن �قط«، �أو »ما�ذ �ف

�خص  ع ال�ش �ج ا و�ش ً ك�ن م�تعاط�فً
. على طل�ب المساع�دة

�حتار  اء ال�ن�فس والا�ن �يرا�ت ع�ن �إ�ي�ذ �ذ ال�تع�ب �ب دا�مًًئا �أ�خ �ي�ج
ع�ي�ف  �خص ال�ض دج. �دق �ي�صتر�ف ال�ش على محمل ال�
اء ال�ن�فس  ع على �إ�ي�ذ �ج ا�ت ال��تي �ت�ش اءًً على ال�تعل�ي�ق �ب�ن

دؤ��ي �إلى ال�إصا�ب�ة  ، مما �دق �ي �حتار�ي �أو السلو�ك الا�ن
�يع سلو�ك طل�ب  �ج دؤ��ي �ت�ش . �يمك�ن �أ�ن �ي ا�ة �أو الو�ف

�حتار. اء ال�ن�فس والا�ن ع �إ�ي�ذ المساع�دة �إلى م�ن

س والا�ن�حتار؟ �ف اء ال�ن �ن�تر�ن�ت وحل �إ�يذ� ر ال�إ دو ال�وتاصل ال�آم�ن ع�ب 17ال�قسم 2. ك�ي�ف �ي�ب



المر�بع 1. ال�تواصل المر��ئي

�ير �آم�ن مح�ىوت غ�

�حتار.  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي �يصور مو�قع �إ�ي�ذ المح�توى ال�ذ
. ال، م�تى و�أ�ي�ن و�قع حاد�ث مع�ي�ن �يل الم�ث على س�ب

�ة �أو ما  �ة �أو العمل�ي �ي �يصور الطر�ي�ق المح�توى ال�ذ
ال،  �يل الم�ث �حتار. على س�ب اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ق �إ�ي�ذ س�ب

. ل�ك عل �ذ �خص �أو ك�ي�ف �ف عله ال�ش ما �ف

�ي  راط �ف �ة الا�ن�خ �ي مح�توى �تعل�يم�ي �يص�ف ك�ي�ف
 . �حتار�ي اء ال�ن�فس �أو السلو�ك الا�ن �إ�ي�ذ

�حتار. �يمك�ن �أ�ن  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ة �إ�ي�ذ �ي�ج �ت �ي �يصور �ن المح�توى ال�ذ
�بل و�بعد  اً �ق صًًخا �أو مكا�نً � �ي �يعر�ض �ش ل�ك المح�توى ال�ذ مل �ذ �ي�ش

ال،  �يل الم�ث . على س�ب �حتار�ي اء ال�ن�فس �أو السلو�ك الا�ن دحو�ث �إ�ي�ذ
�ة م�ن  �ن اء مع�ي ز�ج راد �أو �أ� ار�ن ال�أ�ف �يد�يو ال��تي �ت�ق اطع ال�ف الصور �أو م�ق

اء ال�ن�فس. �ي سلو�ك �إ�ي�ذ راط �ف �بل و�بعد الا�ن�خ �خص �ق سجم ال�ش �

اء  راد العا�ئل�ة �أو ال�أصد�ق �ن �أ�ف �ي �يصور ز�ح المح�توى ال�ذ
�نهم.  �رًحتاً، دو�ن �إ�ذ �خص ما�ت م�ن على �ش

�يل  ى، على س�ب �خص الم�تو�ف �ة ال�ش �ث �يد�يو ل�ج اطع �ف صور �أو م�ق
. �ز�ة ا �ن اه�دة ال�ج ا�هت، �أو م�ن م�ش �ي مكا�ن و�ف ال، �ف الم�ث

�ة  ء موصو�ف �أعلاه �بطر�ي�ق �ي �ي �يصور �أ�ي �ش المح�توى ال�ذ
ا  ً م�ن �أ�ي�ضً هن �ي�ت�ض ، ولك� ا�ب�ة ع�ة للر�ق اض� حض��ة �أو �خ �ير وا غ�

�يل  . على س�ب �ي ال�نص المصاح�ب �ة �ف �ير �آم�ن اص�يل غ� �ت�ف
�ة  �ي ال�ستم�ي ال، �أوصا�ف �أسلو�ب �أو مو�قع مع�ي�ن �ف الم�ث

. �ي�ف �ة �أو مر�بع الوص�ف �أو علاما�ت ال�صت�ن �يح�ي ال�توض�

�ي �ترعاه  ا�ب الذ� ك�ي�ف �يمك�ن لل�ش
ر�ب�هت  اء مح�توى حول �ج�ت �إ�ن�ش

الخ�اص�ة �ب�أما�ن

اء  ا�ب على ال�تو�ق�ف و�ق�ض �ب �ة chatsafe# ال�ش �يه�ي اد�ئ ال�تو�ج ع الم�ب �ج �ت�ش
ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ رو�هن ع�ب �ش �ي �ي�ن �ي المح�توى ال�ذ ك�ير �ف �ف �ي ال�ت �بعض� الو�ق�ت �ف

�ة  �ي �ي ك�ي�ف ك�ير �ف �ف ك�يرهم �بال�ت ا �ت�ذ ً �يد �أ�ي�ضً رو�هن. �دق �يكو�ن م�ن الم�ف �ش ا �ي�ن ولما�ذ
ا كا�ن�ت  ، وما �إ�ذ ر�ي�ن سهم وعلى ال�آ�خ �ت�أ�ث�ير المح�توى ال�خاص �بهم على �أ�ن�ف

. ا��دئة ر �ف اً �أو �أك�ث ر �أما�نً �ة لل�تواصل �دق �تكو�ن �أك�ث ل�ف �ت �ة م�خ ا�ك طر�ي�ق ه�ن

ر  ك�يرا�ت حول ال�تواصل ع�ب �ذ�ت
�ن�تر�ن�ت ال�إ

ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ ر مح�توى ع�ب �ش ئ� و�ي�ن �ش �ي �ترعاه س�ي�ن ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش �إ�ذ
: ك�يره �بما �يل�ي م�ن المهم �ت�ذ �حتار، �ف اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي�تعل�ق �ب�إ�ي�ذ

�ي م�ن �يرى المح�توى ال�خاص �به، و�يمك�ن ·	 �دق لا �ي�تمك�ن م�ن ال�حتكمّ �ف
ر�ي�ن  �خاص ال�آ�خ �ي�ة المح�توى ال�خاص �به. �يمك�ن لل�أ�ش �خص رؤ� ل�أ�ي �ش

�ة  ا�ش ط�ة �ش اط ل�ق �يله �أو ال�ت�ق ز�ن ارك�ة المح�توى ال�خاص �به �أو �ت� ا م�ش ً �أ�ي�ض
�ي�ير المح�توى ال�خاص �به. �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن  �ة �أو �غ�ت ا�ش له �أو �ست�ج�يل ال�ش

ا�هت وح�يا�هت  ًا عل�يه وعلى علا�ق �ثر سل�ب آ�ثار طو�يل�ة ال�أمد، و�دق �يؤ� ا � له�ذ
. �ة �ي المه�ن

�ير ال�آم�ن �ت�أ�ث�ير ·	 �ي�ق �أو الوَصِم �أو غ� �ير الد�ق �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن للمح�توى غ�
. ر�ي�ن �ي على ال�آ�خ سل�ب

، دا�ئمًا ·	 �تر�ن�ت �ن ر�ن�ت دا�ئمًا: »مر�ة وا�دحة على ال�إ �ت �ن �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن ال�إ
.» ر�ن�ت �ت �ن على ال�إ

اص�ة �بهم ·	 م�يا�ت وسا�ئل ال�تواصل الا�ج�تماع�ي ال�خ وارز� �أ�ثر �خ �يمك�ن �أ�ن �ت�ت
اء  �يد م�ن مح�توى �إ�ي�ذ اهدو�ن المز� �ني �أ�نهم �دق �ي�ش ورا�تهم، مما �يع� �ش �بم�ن

�حتار.  ال�ن�فس والا�ن

ر.·	 �ش �بل ال�ن �أمل �ق ال�تو�ق�ف وال�ت

اء ·	 ا �بعد �إ�ن�ش عورهم �بالرض� �ي حال�ة عدم �ش ا، �ف �قً ط�ة مُعدّ�ة مس�ب ع �خ وض�
ر المح�توى ال�خاص �بهم. و�ن�ش

، �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن �بعض� المح�ىوت  م�ثل الكلما�ت
ا ً ارًًا �أ�ي�ضً المر�ئ�ي ض�

�ث  �يد�يو وال�ب اطع ال�ف �ير المح�توى المر��ئي �إلى الصور وم�ق �ي�ش
ا�ت GIF والم�يما�ت وال�صقص  ا ومل�ف �قًً ل مس�ب ر والمس�ج ا�ش الم�ب

�ير�ي�ة  كرا�ت المصور�ة والرسوم الم�حترك�ة والرموز� ال�تع�ب وال�ب
�دنة �إلى الصور.  � ا�ت والمح�تو�يا�ت ال�أ�خرى المس�ت والملص�ق

م�ن المر�بع 1 �أد�ناه �أ�نواع المح�توى المر��ئي ال��تي �دق �يكو�ن لها  �ي�ت�ض
ل�ك  �ي المح�توى، وك�ذ هرو�ن �ف �ي�ن �يظ� �ي على �أول�ئ�ك ال�ذ �ت�أ�ث�ير سل�ب
�ته�ك  ال، �يمك�ن �أ�ن �ت�ن �يل الم�ث اهدو�هن. على س�ب �ي�ن �ي�ش �أول�ئ�ك ال�ذ

، و�ترو�ج ل�أسال�ي�ب  �ي�ق �ب ال�ض ، و�ست�ب �ة ال�صخوص�ي�ة �ير ال�آم�ن الصور غ�
�خاص  �ثر على ال�أ�ش �حتار، و�ؤ�ت اء ال�ن�فس والا�ن �ي�ذ �ة ل�إ �ن �أو موا�قع مع�ي

�حتار. اء ال�ن�فس �أو الا�ن ل�يد سلوك�يا�ت �إ�ي�ذ �ي�ن ل�خطر �ت�ق المعرض�

�ي �ترعاه  ا�ب ال�ذ �ب �أ�ن�ت �أو ال�ش ، �دق �ترغ� ر مح�توى مر��ئي دن �ن�ش ع�
�ة �أو مر�بعا�ت الوص�ف  �يح�ي �ي ال�ستم�يا�ت ال�توض� ك�ير �ف �ف �ي ال�ت �ف

. �ة ال، معلوما�ت �أساس�ي �يل الم�ث ، على س�ب �ير الس�يا�ق ل�تو�ف
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سفهم ر ع�ن �أ�ن� �ش ال�ن

�ي �ترعاه ا�ب الذ� �يام ال�ش �بل �ق  �ق
سه  اركا�ت ع�ن �ن�ف ر م�ش �نش �ب�

ر  ر مح�توى ع�ب �ي �ن�ش �ب �ف �ي �ترعاه �يرغ� ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش �إ�ذ
�حتار،  اء ال�ن�فس �أو الا�ن اص�ة مع �إ�ي�ذ ار�به ال�خ ر�ن�ت حول �ت�ج �ت �ن ال�إ

�ي�دة لطرحها عل�يه: �إل�ي�ك �بعض� ال�أس�ئل�ة ال��تي �دق �تكو�ن م�ف �ف

�يد �أ�ن ·	 ؟ هل م�ن الم�ف �تر�ن�ت �ن ر ال�إ ارك�ة �ت�جر�ب�ت�ك ع�ب عر�ك م�ش ك�ي�ف س�ت�ش
راء�تها �أولاً؟ راد ال�أسر�ة �ق �تطل�ب م�ن صد�ي�ق �أو �أدح �أ�ف

ر؟ ·	 �ش وم �بال�ن ا �ت�ق لما�ذ

ع ·	 ارك�ة �ت�جر�ب�ت�ك؟ هل �تر�يد ر�ف لال م�ش هق م�ن �خ �ي� �ي �ت�تم�نى �حت�ق ما ال�ذ
�ة  عال�ي ر �ف ا�ك طر�ق �أك�ث ح�ث ع�ن الدعم؟ هل ه�ن مس�توى الوع�ي �أم �ت�ب

ه ال�أمور؟ �ي�ق ه�ذ ل�حت�ق

�خص لمساعد�ت�ك؟ ·	 ل �ش �ض ا�ج �إلى مساع�دة؟ م�ن هو �أ�ف  هل �حت�ت
�يد م�ن ال�دحت�ث �إلى �أ�صخا��ئي الحص�ة  �ف دق �أ�ن�ك س�ست�ت هل �تع�ت�

اعر  كار �أو الم�ش �ة مع ال�أ�ف �ة �أو السا�ب�ق ر�ب�ت�ك الحال�ي �ة حول �ت�ج س�ي �ف  ال�ن
اء  �خاص �أو ال�أصد�ق ؟ ما ه�ي الموارد �أو ال�أ�ش �حتار�ي�ة �أو السلوك�يا�ت الا�ن

الم�تاح�ي�ن ل�ك؟ 

عاده ·	 �ب ل اس�ت �ض �ي �ت�ف ارك�هت؟ ما ال�ذ دن م�ش عر �بالراح�ة ع� �ي �ت�ش  ما ال�ذ
ه سر�يًاً؟ اؤ� �أو �إ�ب�ق

ر على مو�قع ·	 �ش ال، هل �ت�ن �يل الم�ث ور�ك؟ على س�ب �ش م�ن س�يرى م�ن
؟ �ىدت م�جهول �أو م�صن�ة عام�ة �ة �أو م�ن س�ي �ف �ي للحص�ة ال�ن را�ف اح�ت

راد عا�ئل�ت�ك ·	 ا�ئ�ك و�أ�ف ور�ك على �أصد�ق �ش �ثر م�ن ك�ي�ف �يمك�ن �أ�ن �يؤ�
ملا�ئ�ك؟ ر�ي�ن وز� ال�آ�خ

�ة ·	 �ي ور�ك ك�ي�ف �ش را�ءة م�ن اموا �ب�ق �ي�ن �ق �خاص ال�ذ هل س�يعر�ف ال�أ�ش
ا لم �يك�ن  را�ءة ع�ن �ت�جر�ب�ت�ك؟ �إ�ذ ا�ئهم �بعد ال�ق سهم �أو �أح�ب مساع�دة �أ�ن�ف
�تراحا�ت حول  دق�يم �بعض� الا�ق �يد �ت� دق �يكو�ن م�ن الم�ف � ل�ك، �ف  ال�أمر ك�ذ

. �ض�ي �ي الما ما ساعد�ك �ف

و�ق ·	 �ي�جا�ب�يا�ت �ت�ف ؟ هل ال�إ ارك�ة ا�ك �أ�ي عوا�ق�ب �أ�خرى للم�ش هل ه�ن
؟ �يا�ت السل�ب

ر؟·	 �ش �يام�ك �بال�ن س�ك �بعد �ق �ف اء �ب�ن �ن �ك الاع�ت ك�ي�ف �يمك�ن

�ة �إلى مساعد�ة ا كا�ونا �بحا�ج �إذ�
 ، ا�ج �إلى مساع�دة ر ل�أ�هن �يح�ت �ش وم �بال�ن �ي �ترعاه �ي�ق ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش �إ�ذ

ه م�ثل  �خص �يعر�ف ر�ة �إلى �ش ا�ش اص�ة �أو م�ب عه على �إرسال رسال�ة �خ �ج �ش
هن مساعد�هت، �بلًداً  �ق �به و�يمك� ، �أو صد�ي�ق �ي�ث راد ال�أسر�ة ر م�ن �أ�ف رد �آ�خ �ف

 . �ة �إلى المساع�دة حض� �أ�هن �بحا�ج �ب �أ�ن �يو ، �ي�ج �ي الرسال�ة اً. �ف ر عل�نً �ش م�ن ال�ن
ول�ي�ن ع�ن سلام�هت. اء ل�يسوا مؤ�س ك�يره �ب�أ�ن ال�أصد�ق �يد �ت�ذ م�ن الم�ف

ا�ب �أ�خرى  ر لسأ��ب �نش ا كا�ن �ي� �إذ�
ا�ب  ره ل�أس�ب اص�ة و�ن�ش ار�به ال�خ اء مح�توى حول �ت�ج ار �إ�ن�ش �ت ا ا�خ �إ�ذ

ارك�ة �صق�هت،  ا كا�ن �ير�يد م�ش ال، �إ�ذ �يل الم�ث رى، على س�ب �أ�خ
�أك�يد على المساع�دة  دخام المح�توى ال�خاص �به لل�ت هن اس�ت� �يمك� �ف

مل: ال، �يمك�ن �أ�ن �ي�ش �يل الم�ث . على س�ب �ي وال�أمل وال�تعا�ف

عه.·	 كاره �أو دوا�ف اءً على �أ�ف ع�هت م�ن ال�صتر�ف �ب�ن �ياء ال��تي م�ن ال�أ�ش

�ة ·	 �صخ�ي و�ة ال�ش اط ال�ق را�ت�ي�ج�يا�ت و�ن�ق �خاص وال�أماك�ن والاس�ت  ال�أ�ش
لم. �أ�ق ال��تي ساعد�هت على ال�ت

ها.·	 �ق �ياء ال��تي ح�ق ال�أ�ش

ال، ال�دحت�ث ·	 �يل الم�ث ، على س�ب �ة لطل�ب المساع�دة  �ت�جار�ب �إ�ي�جا�ب�ي
. راد ال�أسر�ة �إلى صد�ي�ق �أو �أدح �أ�ف

دو ·	 �ة صعود وه�بوط و�يمك�ن �أ�ن �ت�ب ار�ة ع�ن عمل�ي �ي ع�ب ا ال�تعا�ف ه�ذ
�ة لل�جم�يع.  ل�ف �ت م�خ

	·. �جع على طل�ب المساع�دة الرسا�ئل ال��تي �ت�ش

	·. روا�بط ل�خطوط المساع�دة

ر المح�توى،  �بل �ن�ش اصًًا �أو عامًًا. �ق ا المح�توى �خ �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن ه�ذ
ا سمح  . �إ�ذ ا�ت ا كا�ن س�يسمح �بال�تعل�ي�ق ا�ب ما �إ�ذ رر ال�ش �ب �أ�ن �ي�ق �ي�ج

ام.  �ظ�ت ر�ف عل�يها �با�ن ا�ت و�ي�ش م�ن المهم �أ�ن �يرا�ق�ب ال�تعل�ي�ق ، �ف ا�ت �بال�تعل�ي�ق
�خاص  ا�ج ال�أ�ش ا اح�ت ها. �إ�ذ �بلاغ� ع�ن �ة وال�إ �ير ال�آم�ن ا�ت غ� �ف ال�تعل�ي�ق �يمك�ن ح�ذ

 ، �ي �ترعاه �إلى المساع�دة ا�ب ال�ذ اعلو�ن مع مح�توى ال�ش �ف �ي�ن �ي�ت ال�ذ
�ي �ترعاه  ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش . �إ�ذ اص�يل �خط المساع�دة دق�يم �ت�ف �يمك�ن �ت� �ف

كل  را�ف عل�يها �ب�ش ا�ت وال�إ�ش �ة ال�تعل�ي�ق �ب ادر على مرا�ق �ير �ق �ب �أو غ� �ير راغ� غ�
. دا�ي�ة �ي ال�ب وره �ف �ش ا�ف ال�تعل�ي�ق على م�ن �ب عل�يه �إ�ي�ق �ي�ج م�تكرر، �ف

س والا�ن�حتار؟ �ف اء ال�ن �ن�تر�ن�ت وحل �إ�يذ� ر ال�إ دو ال�وتاصل ال�آم�ن ع�ب 19ال�قسم 2. ك�ي�ف �ي�ب



ها �ب �ن �ب �ت�ج �ياء �ي�ج �أ�ش
عاد  �ب �ب عل�يه اس�ت ، �ي�ج ر�ي�ن �ة لل�آ�خ �ي اطر ال�آ�ثار السل�ب  للدح م�ن م�خ

 : �ب ما �يل�ي �ن �أو �ت�ج

	· ، �ة �ة �أو السا�ب�ق �حتار الحال�ي اء ال�ن�فس �أو الا�ن  �خطط �أو محاولا�ت �إ�ي�ذ
. ا وك�ي�ف وم�تى و�أ�ي�ن م�ثل ما�ذ

اء ال�ن�فس �أو المو�ت ·	 �يام �ب�إ�ي�ذ �ة ال�ق �ي معلوما�ت �أو �تعل�يما�ت حول ك�ي�ف
�حتار. �بالا�ن

	· . ر �دحة كل �أك�ث اء ال�ن�فس �ب�ش �ة �إ�ي�ذ �ي معلوما�ت حول ك�ي�ف

�حتار.·	 اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي�ذ ال�ترو�ي�ج ل�إ

اء ال�ن�فس ·	 �ي سلوك�يا�ت �إ�ي�ذ راط �ف ر�ي�ن على الا�ن�خ �ج�يع ال�آ�خ  �ت�ش
�حتار.  �أو المو�ت �بالا�ن

اء ال�ن�فس �أو ال�أعمال ·	 ل�يد �أو محاكا�ة �إ�ي�ذ ر�ي�ن على �ت�ق �ج�يع ال�آ�خ �ت�ش
 . �حتار�ي�ة الا�ن

�ي�دة ·	 اء ال�ن�فس �أو مؤ� �ي�ذ �ي�دة ل�إ �ير روا�بط لموا�قع �أو م�ج�تمعا�ت مؤ� �تو�ف
�حتار.  للا�ن

�حتار �أو رسا�ئل الوداع. ·	 طا�با�ت الا�ن �خ

�حتار. ·	 اء ال�ن�فس �أو الا�ن مح�توى رسوم�ي �يصور �إ�ي�ذ

�حتار. ·	 اء ال�ن�فس �أو الا�ن �بل و�بعد �إ�ي�ذ مح�توى �ق

وعه. ·	 اء و�ق �حتار �أ�ث�ن اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي �يصور �إ�ي�ذ المح�توى ال�ذ

ال، ·	 �يل الم�ث س، على س�ب �ف اء ال�ن �ي�ذ �ة ل�إ �ي �يصور طر�ي�ق المح�توى ال�ذ
. دخم�ة اصر المس�ت� الع�ن

�حتار. ·	 اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي �يصور مو�قع �إ�ي�ذ المح�توى ال�ذ

�حتار. ·	 اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي�ف ال��تي �ترو�ج �إ�ي�ذ ل�ك علاما�ت ال�صت�ن �ي �ذ �بما �ف

اء ال�ن�فس ·	 �ير�ي�ة ال��تي �صتور طر�ق �إ�ي�ذ ل�ك الرموز� ال�تع�ب �ي �ذ  �بما �ف
�حتار.  �أو الا�ن

�ة ع�ن سلام�هت.·	 ول�ي عرو�ن �بالمؤ�س ر�ي�ن �ي�ش �جعل ال�آ�خ

ر خ�ص �آخ� ر ع�ن �ش �ش ال�ن

ع  �ج �تهم. �ش �ق �ذ موا�ف ر�ي�ن و�أ�خ �ة ال�آ�خ م�ن المهم اح�ترام �صخوص�ي
�هن.  ر دو�ن �إ�ذ �خص �آ�خ ر �صق�ة �ش �ي �ترعاه على عدم �ن�ش ا�ب ال�ذ ال�ش

 : �ب �ن كّّذره �ب�ت�ج � ر، �ف �خص �آ�خ ر معلوما�ت ع�ن �ش ا �ن�ش �إ�ذ

اعر ·	 كار �أو الم�ش هس �أو ال�أ�ف �ف ا�هئ ل�ن �خص �أو �إ�ي�ذ ر�ي�ة م�ن ال�ش  الس�خ
 . �حتار�ي�ة �أو السلوك�يا�ت الا�ن

ا كا�ن�ت ·	 �ة �أو �إ�ذ وا�يا سح�ن ل�ك �ب�ن . ح�تى لو كا�ن �ذ كاه�ة دخام ال�ف  اس�ت�
اعر  كاه�ة وك�أ�نها لا �تراع�ي الم�ش دو ال�ف دق �ت�ب � ، �ف ل�ي�ة �ة دا�خ ا�ك �نك�ت  ه�ن

. رو�ن همها ال�آ�خ و�دق لا �ي�ف

	· . �حتار�ي�ة اء ال�ن�فس �أو ال�أعمال الا�ن �ي�ذ �ير ع�ن الدعم ل�إ ال�تع�ب

ر�ي�ن �أو رسا�ئل الوداع.·	 �خاص �آ�خ �حتار ل�أ�ش ا�ت ا�ن ر ملاظ�ح �ن�ش
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خ�ص  ا�ب لل�تواصل مع �ش �ب دعم ال�ش
�أ�نه ل�ق �ب�ش عرو�ن �بال�ق �ي�ش

�ب  �خص ما �بس�ب اء �ش ل�ق �إز� عر �بال�ق �ي �ترعاه �ي�ش ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش �إ�ذ
�ذ ال�أمر على  عه دا�مًًئا على �أ�خ �ج ، �ش �تر�ن�ت �ن ره على ال�إ ء �ن�ش �ي �ش

ار  �ت ا ا�خ �ي الرد. �إ�ذ عر �بالراح�ة �ف ا كا�ن �ي�ش دج و�دحت�يد ما �إ�ذ محمل ال�
�يام �بها  هن ال�ق �ياء �أ�خرى �يمك� ا�ك �أ�ش ه�ن �ي �ترعاه عدم الرد، �ف ا�ب ال�ذ ال�ش
 . �بلاغ� ع�ن المح�توى �إلى الم�صن�ة ال، ال�إ �يل الم�ث ، على س�ب للمساع�دة

�ي�ن م�ن  ل�ق ا كا�ونا �ق �بلاغ� ع�ن المح�ىوت �إذ� ا�ب ال�إ �ب �ب �بعض� ال�ش �ن �قد �ي�ت�ج
ك�يرهم  �ك �ذ�ت . �يمك�ن كل�ة �ي م�ش ر �ف �خص �آ�خ �ي و�وقع �ش ل�ك �ف �أ�ن �ي�تس�ب�ب ذ�

�بلاغ� ع�ن المح�ىوت �يمك�ن �أ�ن �يساعد  ل�ك، و�أ�ن ال�إ �ب�أ�ن الأ�مر ل�يس كذ�
ا�ظ على سلام�ة  �ة �إلى الح�ف ا�ف ض� �ي الحصول على الدعم، �بال�إ �خص �ف ال�ش
ء 4.  ز�ج �ي ال� �بلاغ� �ف �يد م�ن المعلوما�ت وحل ال�إ م�ي�ن المز� . �ي�تم �ض�ت ر�ي�ن ال�آ�خ

�خص  �بلاغ� �ش �ي �ترعاه �ب�إ ا�ب ال�ذ وم ال�ش ا �أ�ن �ي�ق ً �يد �أ�ي�ضً س�يكو�ن م�ن الم�ف
راد ال�أسر�ة  /�أ�ف ال، �أ�ن�ت �أو �أدح الوالد�ي�ن �يل الم�ث �بالغ� مو�ثو�ق �به، على س�ب

ور�ة  ا طل�ب الم�ش ً هن �أ�ي�ضً �يمك� احًًا، �ف ل�ك م�ت ا كا�ن �ذ ر�ي�ن �أو المعلم. �إ�ذ ال�آ�خ
. ، �أو الا�صتال �ب�خط المساع�دة �ي�ب ، م�ثل الط�ب �ي�ن م�ن �أدح المح�تر�ف

�أ�ن  ل�ق �ب�ش عر �بال�ق �ي �ترعاه �ي�ش ا�ب ال�ذ �ت �تعلم �أ�ن ال�ش ا ك�ن �إ�ذ
اء  ر�ن�ت حول �إ�ي�ذ �ت �ن ر ال�إ ر�ي محاد�ثا�ت ع�ب �خص ما، و�أ�هن �ي�ج �ش

ك�يره �بها. �ياء ل�ت�ذ �إل�ي�ك �بعض� ال�أ�ش �حتار، �ف ال�ن�فس والا�ن

�ي �ترعاه صد�ي�ق له ا�ب الذ� د ال�ش �ق �بل �أ�ن �ي�ت�ف �ق
ر�ن�ت مرًًدصا مهمًًا  �ت �ن ر ال�إ ر�ي�ن ع�ب �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن الوصول �إلى ال�آ�خ

ا�ب �ب�أ�ن  ار ال�ش �ب . �ت�أكد م�ن �إ�خ �ير�ي�ن �ق وال�ترا�بط والدعم للك�ث لل�حت�ق
�حتار  �ي الا�ن كر �ف �خص �دق �ي�ف �ير �إلى �أ�ن ال�ش �ذ �أ�ي مح�توى �ي�ش �ي�أ�خ
ع دحودًًا  ا م�ن �أ�هن �ي�ض ً دج دا�ئماًً، ولك�ن �ت�أكد �أ�ي�ضً على محمل ال�

دق�يمه. هن �ت� دق�يمه وم�تى �يمك� هن �ت� �ي �يمك� حول �نوع الدعم ال�ذ

 #chatsafe ة� �يه�ي اد�ئ ال�تو�ج ع الم�ب �ج �بل ال�تواصل، �ت�ش �ق
�ب  عرو�ن �به. �دق �ترغ� سهم وما �ي�ش �قّّد �أ�ن�ف ا�ب على �ت�ف �ب ال�ش

: ا�ب �ة مع ال�ش ال�ي ا�ف ال�أس�ئل�ة ال�ت �ي اس�تك�ش �ف

عر؟·	 ك�ي�ف �ت�ش

�خص؟·	 ا ال�ش دق�يم الدعم له�ذ ادر على �ت� هل �أ�ن�ت �ق

ا ·	 مولاً �إ�ذ ر �ش هل �تعر�ف م�ن �أ�ي�ن �تطل�ب الدعم �أو �أ�ي�ن �ت�جد دعمًا �أك�ث
لز�م ال�أمر؟

؟ ·	 عا�ج ز�ن � عر �بعدم ال�أما�ن �أو ال�إ ا �ت�ش هل س�ي�جعل�ك ه�ذ

ا�ب  ا كا�ن ال�ش اً �أو �إ�ذ ع�جً اهده مز� �ي �ي�ش ا كا�ن المح�توى ال�ذ �إ�ذ
ل�ك. لا �ب�أس �ب�ذ ، �ف ا�ب�ة �ي الاس�ت�ج عر �بالراح�ة �ف لا �ي�ش

هموا  دق�يمه و�أ�ن �ي�ف هم �ت� �ي �يمك�ن ا�ب دحود الدعم ال�ذ �ب �ب �أ�ن �يدر�ك ال�ش �ي�ج
دق�يم الدعم �بلا  دو �ت� ول�ي�تهم. �دق �ي�ب ر ل�يس�ت مؤ�س �خص �آ�خ �أ�ن سلام�ة �ش
اء  ا كا�ن �أدح ال�أصد�ق اص�ة �إ�ذ ، �خ ا�ب �ب �يل على ال�ش ء �ث�ق دحود وك�أ�هن ع�ب

اء ال�أمر سرًاً. هم �إ�ب�ق كل �خاص �أو �يطل�ب م�ن �أو الز�ملاء �يراسلهم �ب�ش

�ك دعم  ، �يمك�ن دقم الرعا�ي�ة �ت�ك �أدح الوالد�ي�ن �أو م� �بص�ف
: ك�يره �ب�أ�هن �يس�تط�يع �أ�ن لال �ت�ذ ا�ب م�ن �خ �ك ال�ش ا�ب�ن

ل�ك �أو ·	 �خص �بالغ� مو�ثو�ق �به م�ث �بلاغ� �ش ًا للمساع�دة ول�إ �ي�أ��تي �إل�ي�ك طل�ب
ر، �خص �آ�خ �أ�ي �ش

عل ·	 ا لم �ي�ف دقر�ة والاس�تعداد للرد: لا �ب�أس �إ�ذ عر �بال� ا كا�ن �ي�ش رر ما �إ�ذ �ق
عر �أ�هن ا �ش ل�ك، �أو �إ�ذ  �ذ

رده، ل�ك �بم�ف �يام �ب�ذ هن ال�ق لا �يمك�

، و·	 �ي�ة ور�ة المه�ن اطل�ب الم�ش

	·. �ي الصل�ة �بلاغ� ع�ن المح�توى �إلى الم�صن�ة �ذ �قم �بال�إ

اًق؟ً علوا لاح� �ب �أ�ن �ي�ف ا �ي�ج ماذ�
�خص  �أ�ن ال�ش ل�ق �ب�ش عر �بال�ق �ي �ترعاه �ي�ش ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش �إ�ذ

�ي طور  �ي�ك �أو �ف �حتار و�ش طر ا�ن �ي �خ دو �أ�هن �ف �ي �ي�ب ال�ذ
: �يام �بما �يل�ي �ب عل�يه ال�ق �حتار، �ي�ج محاول�ة الا�ن

�ج�يعه على الا�صتال ·	 هن �ت�ش �خص، �يمك� عل مع ال�ش ا كا�ن �ي�دحت�ث �بال�ف �إ�ذ
هس.  �ف دخما�ت الطوار�ئ �ب�ن �ب�

�قي ·	 ل� �خص مس�تعدًا ل�ت ا لم �يك�ن ال�ش �خص، �أو �إ�ذ ا لم �ي�دحت�ث �إلى ال�ش �إ�ذ
ا�صتل �بالر�قم 000  ه، �ف �ي�ب ا�ك و�ق�ت ل�ت�ج�ن ا لم �يك�ن ه�ن ، �أو �إ�ذ المساع�دة

ور.  على ال�ف

�خص ل�إعلامهم.·	 ا�صتل �بعا�ئل�ة ال�ش

كل  �حتار �ب�ش ا ل�خطر الا�ن ً �خص معر�ضً ا لم �يك�ن ال�ش �إ�ذ
عه على: �ج ، �ش ا�ب�ة ا�ب الاس�ت�ج رر ال�ش �ي�ك، و�ق و�ش

�ي ·	 �يما �ي�تعل�ق �بالو�ق�ت الم�تاح له و�نوع الدعم ال�ذ هس �ف �ف ع دحودًا ل�ن وض�
دق�يمه. هن �ت� دق�يمه وما لا �يمك� هن �ت� �يمك�

دقر م�ن الراح�ة معها ·	 ر � عر �ب�أك�ب �تر وس�يل�ة ال�تواصل ال��تي �ي�ش ا�خ
ال،  �يل الم�ث �خص. على س�ب �ة ال��تي �تر�بطه �بال�ش وال�أ�سن�ب للعلا�ق

�يد�يو  اص�ة �أو مكالم�ة الها�ت�ف �أو ال�ف ا�ت العام�ة �أو الرسا�ئل ال�خ ال�تعل�ي�ق
�خص  ا �أ�ن �يس�أل ال�ش ً هن �أ�ي�ض . �يمك� ر�ن�ت �ت �ن �يار�ة دو�ن ا�صتال �بال�إ �أو الز�

ل ال�تواصل �بها. �ض �ة ال��تي �ي�ف المعر�ض لل�خطر ع�ن الطر�ي�ق

ز�ز� ·	 �ير�ي�ة ال��تي �دق �تع عل �أو الرموز� ال�تع�ب دخام ردود ال�ف �ب اس�ت� �ت�ج�ن
، �ير ال�آم�ن �حتار غ� اء ال�ن�فس �أو الا�ن  مح�توى �إ�ي�ذ

�حتار.  اء ال�ن�فس �أو الا�ن ر�ي�ة م�ن �إ�ي�ذ س�يرها على �أ�نها س�خ �أو �يمك�ن �ت�ف
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�بدء، اس�تمرار، و�إ�نهاء المحاد�ث�ة
لال: �ي �ترعاه �بءد المحاد�ث�ة م�ن �خ ا�ب ال�ذ �يمك�ن لل�ش

�ب ·	 ر ع�ن س�ب �خص ال�آ�خ ار ال�ش �ب ر و�إ�خ �خص ال�آ�خ اعر ال�ش رار �بم�ش �ق ال�إ
�ي المح�توى ال�خاص �به. اءً على ما هو مو�جود �ف �أ�هن �ب�ن ل�ق �ب�ش ال�ق

ع اه�تمامه. ·	 �خص �ب�أ�هن موض� ار ال�ش �ب �إ�خ

�ي �ترعاه: ا�ب ال�ذ ، �يمك�ن ال�ش لال المحاد�ث�ة �خ

را�هت �بكلما�هت ·	 �ب اعره و�خ كاره وم�ش رح �أ�ف ر �ي�ش �خص ال�آ�خ �تر�ك ال�ش
. اص�ة ال�خ

	· . اطعا�ت ا�ت �أو م�ق �تراض� الاس�ت�جا�ب�ة �بدو�ن حكم �أو ا�ف

 : ا�ب ما �يل�ي �ب ال�ش �ن �ب �أ�ن �ي�ت�ج ، �ي�ج اء المحاد�ث�ة �أ�ث�ن

�يل ·	 ، على س�ب �حتار�ي�ة اء ال�ن�فس �أو السلوك�يا�ت الا�ن �ج�يع �أو �ت�أ�ي�يد �إ�ي�ذ �ت�ش
دق�يم  �حتار، و�ت� �ج�يعهم على الا�ن �تر�ك، و�ت�ش �حتار الم�ش ال، طل�ب الا�ن الم�ث

�حتار،  اء ال�ن�فس �أو المو�ت ع�ن طر�ي�ق الا�ن �ة �إ�ي�ذ �ي �أ�ن ك�ي�ف ور�ة �ب�ش الم�ش
و�أسال�ي�ب ال�إطراء. 

اء ال�ن�فس ·	 ر م�ن �إ�ي�ذ �جع �أو �ست�خ �ير�ي�ة ال��تي �ت�ش دخام الرموز� ال�تع�ب  اس�ت�
�حتار. �أو الا�ن

ول �ب�أ�ن ·	 ال، ال�ق �يل الم�ث ر. على س�ب ء �آ�خ �ي �خص �ب�ش �ة ال�ش ا�ئ�ق �ة ض� ار�ن م�ق
ل  �ض ر �أ�ف �خص �آ�خ ع �ش �ي العالم �أو �أ�ن وض� �ياء �أسو�أ �دحت�ث �ف ا�ك �أ�ش ه�ن

�أو �أسو�أ.

ح�ث ع�ن الاه�تمام.·	 �ب �أو ال�ب �خص �بالك�ذ ا�تهام ال�ش

ر�ة ·	 ا�ش وله لهم م�ب �ي �ترعاه �ق ا�ب ال�ذ ء لا �يمك�ن لل�ش �ي  �قول �أ�ي �ش
هج. هًًجا لو� و�

هن.·	 ر�ي�ة م� �خص �أو الس�خ اء �بال�ش الاس�تهز�

�حتار.·	 اء ال�ن�فس والا�ن �ي�ذ �ير ع�ن الدعم ل�إ ال�تع�ب

�حتار، ح�تى لو ·	 اء ال�ن�فس والا�ن �ة �إ�ي�ذ �ش ا�ق دن م�ن كاه�ة ع� دخام ال�ف اس�ت�
ل�ك على الس�يا�ق  ل�ك، �دق �يع�تمد �ذ . ومع �ذ �ة كا�ن�ت لد�يه �نوا�يا سح�ن
ا كا�ن �ي�جرو�ن محاد�ث�ة  ر. �إ�ذ �خص ال�آ�خ ا�ب �بال�ش �ة ال�ش المددح وعلا�ق

اعله،  �يع�هت و�ت�ف �ق مع ط�ب �خص، وم�توا�ف ًا م�ن ال�ش ر�ي�ب ، �أو كا�ن �ق رد�ي�ة �ف
 . �ي�دة كاه�ة م�ف �دق �تكو�ن ال�ف

�ي �ترعاه:  ا�ب ال�ذ ، �يمك�ن لل�ش �نهاء المحاد�ث�ة ل�إ

�ي �يدعمه للا�صتال �ب�خط المساع�دة �أو طل�ب ·	 �خص ال�ذ �ج�يع ال�ش �ت�ش
 . �ة �ي المساع�دة المه�ن

	· . �ة دخما�ت الدعم المحل�ي �ة �أو � �ي �ير روا�بط ل�خطوط المساع�دة الوط�ن �تو�ف

�خص ا�ن على ال�ش �ن الاطم�ئ
ا�بع�ة  هن م�ت ، �يمك� �ي �ترعاه �بالراح�ة ا�ب ال�ذ عر ال�ش ا �ش �إ�ذ

�ة حال�هت.  ا لمعر�ف ع�هت ل�قًحاً �خص ومرا�ج ا ال�ش ه�ذ

ا. �ي�ق �صنا�حئ المحاد�ث�ة �أعلاه مر�ة �أ�خرى ه�ن س�ي�تم �تط�ب

�ك الار�ت�باط ال�آم�ن  �ف
�ي  ا�ب ال�ذ �يارا�ت ل�ك ولل�ش ا�ك �خ ، �دق �تكو�ن ه�ن اع�تمادًًا على الم�صن�ة

ال،  �يل الم�ث ورا�ت�ك، على س�ب �ش ال�هت م�ن م�ن �ترعاه ل�دحت�يد المح�توى �أو �إز�
 . ورا�ت �ش اء« الم�ن �ف « �أو »�إ�خ و�ة �ف « �أو »الغ� ع�ن طر�ي�ق »ك�تم الصو�ت

ر  �ف �أو ظ�ح ا�بع�ة �أو ح�ذ اء الم�ت ا �إلغ� ً �ي �ترعاه �أ�ي�ضً ا�ب ال�ذ �يمك�ن لل�ش
�ي�تها.  �ي رؤ� �ب �ف دخم�ي�ن �أو السحا�با�ت ال��تي لم �يعد �يرغ� المس�ت�

ل�ق م�ن �أ�ن  �ي �ترعاه �بال�ق ا�ب ال�ذ عر �أ�ن�ت �أو ال�ش �ت �ت�ش ا ك�ن �إ�ذ
 . هن �إلى الم�صن�ة �بلاغ� ع� �ك ال�إ �يمك�ن ، �ف �ير �آم�ن ور ما غ� �ش م�ن
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س  �ف اء ال�ن اعلا�ت وحل �إ�يذ� ال�ت�ف
. على  �ة ل�ف �ت ا�ب م�خ �ة ول�أس�ب ل�ف �ت سهم �بطر�ق م�خ �ي ال�ناس �أ�ن�ف �ذ �يؤ�

سهم �دق  و�ن �أ�ن�ف �ذ �ي�ن �يؤ� �خاص ال�ذ م م�ن �أ�ن �بعض� ال�أ�ش الرغ�
ل�ك. ومع  ر ل�يس ك�ذ �إ�ن ال�بعض� ال�آ�خ �حتار، �ف �يم�يلو�ن �إلى الا�ن
 . �ض�ي اء ال�ن�فس �إلى المو�ت العر دؤ��ي �إ�ي�ذ ل�ك، �يمك�ن �أ�ن �ي �ذ

دق لا �يكو�ن  � س، �ف �ف اء ال�ن ورًًا ع�ن �إ�ي�ذ �ش �خص ما م�ن ر �ش ا �ن�ش �إ�ذ
ا�ج �إلى معلوما�ت ودعم.  هن �دق �يح�ت ر، ولك� ا�ش طر م�ب �ي �خ رور�ة �ف �بال�ض

س،  �ف اء ال�ن �أ�ن �إ�ي�ذ �خص ما �ب�ش �ي �ترعاه �ي�تواصل مع �ش ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش �إ�ذ
�ياء  ، ولك�ن �إل�ي�ك �بعض� ال�أ�ش ل �صنا�حئ المحاد�ث�ة �أعلاه سار�ي�ة س�ظ�ت �ف

�ي �ترعاه:  ا�ب ال�ذ وم �بها ال�ش �ة ال��تي �يمك�ن �أ�ن �ي�ق �ي ا�ف �ي�دة ال�إض� الم�ف

اء ال�ن�فس. ·	 �ب �إ�ي�ذ �ي المحاول�ة ل�ت�ج�ن �خص على الاس�تمرار �ف �جع ال�ش �ش

�ة ·	 �ي �خص على طل�ب المساع�دة المه�ن �جع ال�ش ًا، �ش اس�ب ل�ك م�ن ا كا�ن �ذ �إ�ذ
. ل�أ�ي �إصا�با�ت

را�ت�ي�ج�يا�ت ·	 ال، اس�ت �يل الم�ث س، على س�ب �ف اء ال�ن �ي�ذ �ترح �بدا�ئل ل�إ ا�ق
. �ة ا�ت�ي ال�تهد�ئ�ة ال�ذ

ال، ال�دحت�ث �إلى ·	 �يل الم�ث اه، على س�ب �ب �ت �ي�ت الا�ن �ت �ترح عوامل �ت�ش ا�ق
. صد�ي�ق

	· ، كل�ة ال�أساس�ي�ة را�ت�ي�ج�يا�ت �تك�ي�ف �أوسع لل�تعامل مع الم�ش �ترح اس�ت ا�ق
 . �سي �ي�ب �ن�ف راط مع ط�ب ال، الا�ن�خ �يل الم�ث على س�ب

اء ·	 ال، ما هو �إ�ي�ذ �يل الم�ث ، على س�ب ارك�ة المعلوما�ت ال�تعل�يم�ي�ة م�ش
اء ال�ن�فس. ال�ن�فس وك�ي�ف �يمك�ن لل�ناس ال�تو�ق�ف ع�ن �إ�ي�ذ

�ة و�يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ·	 �يع�ي �تكاسا�ت ط�ب وا�ت �أو الا�ن �خص �ب�أ�ن اله�ف كّر ال�ش �ذ
. �ي �ة ال�تعا�ف ءًز�ا م�ن عمل�ي �ج

دقمه.·	 �خص و�ت� ا�ت ال�ش امحد �إ�ن�جاز�

ها:  �ب �ن �ي �ترعاه �ت�ج ا�ب ال�ذ �ب على ال�ش �ياء ال��تي �ي�ج �بعض� ال�أ�ش

اء ال�ن�فس.·	 �يد�يو �ت�جمّل �إصا�با�ت �إ�ي�ذ اطع �ف صور �أو م�ق

اء ال�ن�فس ال��تي ·	 ارك�ة صور ل�إصا�با�ت �إ�ي�ذ ر�ي�ن على م�ش �ج�يع ال�آ�خ �ت�ش
وا لها.  �تعرض�

اء ال�ن�فس �أو ال�إع�جا�ب �به.·	 ال �ب�إ�ي�ذ الحا�ت�ف

اء ال�ن�فس. ·	 دعم سلوك�يا�ت �إ�ي�ذ

اء ال�ن�فس. ·	 �ة �دنو�ب �أو �إصا�با�ت �إ�ي�ذ ار�ن م�ق

سهم.·	 و�ن �أ�ن�ف �ذ �ي�ن �يؤ� ر�ي�ن ال�ذ �خاص ال�آ�خ ا�فس مع ال�أ�ش �ن ال�ت

اء ال�ن�فس. ·	 �يا�ت �إ�ي�ذ �ن �تراح �أسال�ي�ب �أو �ت�ق ا�ق

	· . ر �دحة كل �أك�ث اء ال�ن�فس �ب�ش �ة �إ�ي�ذ �ي ر �صنا�حئ حول ك�ي�ف �ن�ش

سهم. ·	 وا �أ�ن�ف �ي�ن �أ�ذ اء م�ن �أول�ئ�ك ال�ذ ر�ي�ة �أو الاس�تهز� الس�خ

هس.·	 �خص ما �ن�ف �ي �ش �ذ دنما �يؤ� كاه�ة ع� دخام ال�ف اس�ت�

ال�تواصل �ب�أما�ن �بعد حدو�ث 
الا�ن�تحار

�رًحتاً، �دق �يكو�ن م�ن الصع�ب  �اًصخً ما�ت م�ن كر �ش دن �ت�ت�ذ ع�
�ة ال�دحت�ث ع�ن المو�ق�ف  �ي وله �أو ك�ي�ف �ب عل�ي�ك �ق �ة ما �ي�ج معر�ف

كرها: �ب �ت�ت�ذ �ياء ال��تي �ي�ج . �إل�ي�ك �بعض� ال�أ�ش �ب�أما�ن

هذ� المحاد�ثا�ت �حتد�ث   م�ن المح�تمل �أ�ن �تكو�ن ه
�ن�تر�ن�ت ر ال�إ ع�ب

ر�ن�ت �إلى  �ت �ن ر ال�إ ارك�تها ع�ب �يمك�ن �أ�ن �صتل المعلوما�ت ال��تي �ت�تم م�ش
ا�ك  ا كا�ن�ت ه�ن . �إ�ذ �ير�ة �خاص �بسرع�ة ك�ب را�ت ال�آلا�ف م�ن ال�أ�ش ع�ش
م�ن  مهور، �ف ر ال�ج �ي �ظ�ن �تمع�ك �أو �ف �حتار�ي�ة دا�خل م�ج ا�ة ا�ن حال�ة و�ف

. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ ه المعلوما�ت ع�ب ا�ب ه�ذ �ب حج �أ�ن �يصاد�ف ال�ش المر�

�ير  �ي�ن �أ�ن مصادر الدعم غ� اح�ث ا�ب ال�ب �ب ر ال�ش �ب ًا ما �ي�خ ال�بً غ�
 ، �تماع�ي ، م�ثل موا�قع الو�ي�ب �أو وسا�ئل ال�تواصل الا�ج الرسم�ي�ة
�ئوا �إل�يه للصحول على  حج �أ�ن �يل�ت�ج �ي م�ن المر� ه�ي المكا�ن ال�ذ

�حتار )13(. �ي الا�ن اص�ة �ف ار�بهم ال�خ �ة �ت�ج �ش ا�ق معلوما�ت �أو لم�ن

ها  ، ولك�ن �ة هذ� المحاد�ثا�ت مره�ق  �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ه
ا ً �ة �أ�ي�ضً �قد �تكو�ن �آم�ن

�حتار  �أ�ن الا�ن دن �بءد الحوارا�ت �ب�ش ا�ك ع� �ي�ن �بالار�ت�ب الغ� �ير م�ن ال�ب عر الك�ث �ي�ش
هوم  ا �أمر م�ف . ه�ذ ا�ب �ب �تماع�ي مع ال�ش دخام وسا�ئل ال�تواصل الا�ج واس�ت�
�ي�ب �بها  �ة ال��تي �دق �يس�ت�ج ل�ق ح�يال الطر�ي�ق عر �بال�ق ولا �ب�أس م�ن �أ�ن �ت�ش
ل�ك  "، وال�أهم م�ن �ذ �ة ال�ي دج محاد�ث�ة "م�ث �إ�هن لا �يو� ل�ك، �ف . ومع �ذ ا�ب ال�ش
�ي �ترعاه �أ�ن�ك مه�تم و�أ�ن�ك  ا�ب ال�ذ هر لل�ش د�أ الحوار و�أ�ن �ظ�ت �ير �أ�ن �ي�ب �بك�ث
كر �أ�هن لا  ". �ت�ذ على اس�تعداد للاس�تماع �بلًداً م�ن �قول "الكلام الصا�ئ�ب

دخم�ة  �ك الوصول �إلى � ، و�أ�هن �يمك�ن ا�با�ت �ج ر لد�ي�ك كل ال�إ �ب �أ�ن �ت�توا�ف �ي�ج
. ا�ب �ة مساع�دة ال�ش �ي �يد م�ن ال�صنا�حئ حول ك�ي�ف الدعم للصحول على مز�

هذ� المحاد�ثا�ت �يد�ة ل�تسه�يل ه ا�ك طر�ق م�ف ه�ن
�حتار مع  اء ال�ن�فس والا�ن دن الدح�ي�ث ع�ن �إ�ي�ذ ع�

دقم�ي الرعا�ي�ة �دق: ا�ب والوالد�ي�ن وم� �ب ال�ش

	·، �ة �ة �آم�ن �ج�ي �ة �نمو�ذ �ست�ت�دخم لغ�

عرو�ن �به، و·	 ا�ب على ال�دحت�ث ع�ن ما �ي�ش �ب �جع ال�ش �ت�ش

كّرهم �ب�أ�ن الدعم م�تاح دا�ئمًا.·	 �ت�ذ
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�يد�ة هذ� الوحارا�ت م�ف �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ه
�خص ما�ت  �أ�ن �ش ر�ن�ت �ب�ش �ت �ن ر ال�إ ا كا�نوا �ي�حتاورو�ن ع�ب ا�ب �ب�أ�نهم �إ�ذ �ب كّّذر ال�ش �

�ة ح�ي�ث  اء مساح�ة �آم�ن لالها �إ�ن�ش هم م�ن �خ ا�ك طر�ق �يمك�ن ه�ن �رًحتاً، �ف م�ن
ل�ك  . �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن �ذ �ة ا�ب�ي �ي�ج كر�يا�ت ال�إ ارك�ة ال�صقص وال�ذ هم م�ش �يمك�ن

. ا�ب�ي �ي�ج �يع الحوار ال�إ �ج اعره و�ت�ش ارك�ة م�ش ا�ب على م�ش �ة �ستاعد ال�ش طر�ي�ق

هذ� الوحارا�ت مهم�ة للصح�ة العام�ة  �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ه
 ، �ة سل�يم�ة را�ئها �بطر�ي�ق د �إ�ج �ي �ترعاه، وع�ن ا�ب الذ� لل�ش

�يد م�ن السلو�ك  ع المز� �ي م�ن �يمك�ن �أ�ن �تساعد �ف

الا�ن�حتار�ي
رص�ة  ر �ف �تماع�ي �يمك�ن �أ�ن �تو�ف �ج م م�ن �أ�ن وسا�ئل ال�تواصل ال�إ على الرغ�

ل�ك  اعرهم، �إلا �أ�هن م�ن المهم �أ�ن �ي�تم �ذ ا�ب لل�دحت�ث ع�ن م�ش �ب لل�ش
دقر�ة على  ا ال� ً �تماع�ي لد�يها �أ�ي�ضً �ة ل�أ�ن وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ة �آم�ن �بطر�ي�ق
ر المعلوما�ت  �ت�ش ال، �يمك�ن �أ�ن �ت�ن �يل الم�ث ىذ. على س�ب �ي ال�أ� �ب �ف ال�ست�ب

�ي �يصور  ، والمح�توى ال�ذ �تر�ن�ت �ن ر ال�إ ا�ئعا�ت �بسرع�ة ع�ب اط�ئ�ة وال�ش ال�خ
 . �ة �ي ا�ئ�ج سل�ب �ت دؤ��ي �إلى �ن �ة �أو وصم�ة �يمك�ن �أ�ن �ي ا�ب�ي �ة �إ�ي�ج �حتار �بطر�ي�ق الا�ن

ا�ك �خطوا�ت �يمك�ن  ، ه�ن �تمع�ك المحل�ي �ي م�ج �حتار �ف دن دحو�ث حاد�ث ا�ن ع�
�أكد م�ن �أ�ن الحوارا�ت والمعلوما�ت ال��تي  �تمع المحل�ي لل�ت ها الم�ج �ذ �أ�ن �ي�ت�خ

. �يُعُد  �ي�دة �ة وم�ف اس�ب �تماع�ي م�ن ارك�تها على وسا�ئل ال�تواصل الا�ج �ي�تم م�ش
�تمعا�ت  دًًا للم�ج �ي �ة مرًًدصا م�ف �تمعا�ت المحل�ي دل�يل chatsafe# للم�ج

ا�ظ  ر معلوما�ت مهم�ة للح�ف �حتار و�يو�ف �ب الا�ن اً �بس�ب ا�بً دق�ت �ش � ال��تي �ف
ر�ن�ت  �ت �ن ا على ال�إ ع�ن �يار�ة مو�ق ى ز� . �ير�ج ر�ي�ن ا�ب ال�آ�خ �ب على سلام�ة ال�ش

.orygen.org.au/chatsafe : �تمعا�ت �يل دل�يل الم�ج ز�ن � ل�ت

�خص  ر ع�ن �ش �نش �ي �ترعاه �ير�يد ال� ا�ب الذ� ا كا�ن ال�ش �إذ�
�رًًحتا ما�ت م�ن

�يام �بها: هم ال�ق �ي�دة ال��تي �يمك�ن �ياء الم�ف مل ال�أ�ش �ت�ش

ال، ·	 �يل الم�ث ط، على س�ب �ق و�ن �أ�هن صح�يح �ف ارك�ة ما �يعر�ف ر وم�ش  �ن�ش

�ة ع�ن اص�يل رسوم�ي ارك�ة �أ�ي �ت�ف ، دو�ن م�ش �خص �دق ما�ت  �أ�ن ال�ش
. ك�ي�ف و�أ�ي�ن

	· . �ير الحص�يح�ة �حصت�يح المعلوما�ت غ�

دن ال�تواصل حول ·	 هار الحا�ترام وال�تعاط�ف ع� ر�ي�ن �ب�إظ� �ة ال�آ�خ مطال�ب
ى.  �ي �تو�ف �خص ال�ذ ال�ش

	· . �ير روا�بط ل�خطوط المساع�دة �تو�ف

�حتار. على ·	 ع الا�ن ر�ي�ن حول م�ن ارك�ة مح�توى �يعلمّ ال�آ�خ ر �أو م�ش �ن�ش
هن،  ا�ي�ة م� �حتار �يمك�ن الو�ق ، والا�ن ال، �أ�ن المساع�دة م�تاح�ة �يل الم�ث س�ب
ا  �ت لحا�قً �ف �حتار�ي�ة �تو�ق كار ا�ن �خاص م�ن �أ�ف  و�دق عا�نى العد�يد م�ن ال�أ�ش

ها �أ�بدًًا عل�يهم.  �ي�ذ �ف ، �أو لم �ي�تم �ت�ن �أو �قلص�ت

وم �بها  �ك �أ�ن �ت�ق �ة ال��تي �يمك�ن �ي ا�ف �ي�دة ال�إض� �ياء الم�ف مل ال�أ�ش �ت�ش
: �تمع�ك ما �يل�ي �ي م�ج ر�ي�ن �ف �ي �ترعاه وال�آ�خ ا�ب ال�ذ �أ�ن�ت وال�ش

�يل ·	 ط، على س�ب �ق �قي �ف �ي� و�ن �أ�هن ح�ق ر ما �يعر�ف ر�ي�ن على �ن�ش �ج�يع ال�آ�خ �ت�ش
�خص. ال�دحت�ث  ا ما�ت ال�ش هم ال�تكه�ن حول ك�ي�ف ولما�ذ �ب ال، �ت�ج�ن الم�ث

 ، �ن �ة الز�ح ءز� م�ن عمل�ي هم ما دح�ث هو �ج ر�ي�ن ومحاول�ة �ف مع ال�آ�خ
ر�ن�ت  �ت �ن ل�ك دو�ن ا�صتال �بال�إ �يام �ب�ذ �يد ال�ق و�يمك�ن �أ�ن �يكو�ن م�ن الم�ف

 . �ة �ي �أماك�ن �آم�ن و�ف

�ي �دق �دحت�هث ·	 �أ�ث�ير ال�ذ ر�ي�ن �ب�أ�ن �يكو�نوا على وع�ي �بال�ت ك�ير ال�آ�خ �ت�ذ
�ي�ن �يرو�نها. �خاص ال�ذ ا�تهم على ال�أ�ش �تعل�ي�ق

ط�أ  �ة ع�ن طر�ي�ق ال�خ �ي آ�ثار سل�ب �ة �أو � ا�ئ�ق �ي ض� �ب �ف طر ال�ست�ب  للدح م�ن �خ
�خص ما�ت  ر�ن�ت حول �ش �ت �ن ر ال�إ ارك�ة مح�توى ع�ب ر �أو م�ش دن �ن�ش  ع�

: �ب �ن �رًحتاً، �ت�ج م�ن

�ق ·	 �ة �أو ال��تي لم �ي�تم ال�حت�ق �ي�ق �ير الد�ق ارك�ة المعلوما�ت غ� ر �أو م�ش �ن�ش
ها.  م�ن

م�ن ك�ي�ف وم�تى و�أ�ي�ن ومع ·	 هر �أو �ي�ت�ض ارك�ة مح�توى �يظ� ر �أو م�ش  �ن�ش
�خص.  م�ن ما�ت ال�ش

�ة ال��تي ما�ت ·	 ل�يد الطر�ي�ق �حتار �أو �ت�ق ر�ي�ن على المو�ت �بالا�ن �ج�يع ال�آ�خ �ت�ش
�خص. �بها ال�ش

�ب �إ�نهاء ·	 ر�يا�ت دو�ن �أ�ي دل�يل حول س�ب ظ�ن ك�يل ال� ال�تكه�ن �أو �ت�ش
�خص  ا�ت حول ك�ي�ف كا�ن ال�ش م�ي�ن �خص لح�يا�هت، �أو �إ�جراء �ت�خ  ال�ش

�حتار.  �ة على الا�ن ر�ة السا�ب�ق �ت �ي ال�ف عل �ف عر �أو �ي�ف كر �أو �ي�ش �ي�ف

�حتار.·	 دن الدح�ي�ث ع�ن الا�ن كاه�ة ع� دخام ال�ف اس�ت�
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�يا�ت  ا�ق ر وال�ألعا�ب والا�ت�ف ا�ش ال�ب�ث الم�ب
�تمعا�ت  والخ�دع والمج�



ر ا�ش ال�ب�ث الم�ب

�ي  ر�ن�ت �ف �ت �ن ر ال�إ ارك�هت ع�ب ر �ت�تم م�ش �يد�يو ومح�توى �آ�خ ر هو �ف ا�ش �ث الم�ب ال�ب
ر�ة  ا�ش ر، و�تعر�ض ال�أدحا�ث الم�ب ا�ش �ث الم�ب . لا �ي�تم �حتر�ير ال�ب عل�ي الو�ق�ت ال�ف

ئ�  �ش �ي �ي�ن �خص ال�ذ ا كا�ن ال�ش �ني �أ�هن �إ�ذ ا �يع� �ي �ن�فس و�ق�ت دحو�ثها. ه�ذ �ف
دق  � ، �ف ا�ة �أو ال�إصا�ب�ة اً، م�ثل الو�ف ع�جً ر �يعر�ض مح�توى مز� ا�ش �ث الم�ب ال�ب

�ي  وا �ف �ب ا المح�توى ح�تى لو لم �يرغ� اهدو�ن ه�ذ �ي�ن �ي�ش �خاص ال�ذ �يرى ال�أ�ش
و�ن  اركو�هن �أو �يعل�ق ر �أو �ي�ش ا�ش �ث الم�ب �خاص ال�ب اهد ال�أ�ش دنما �ي�ش ل�ك. ع� �ذ

احًًا ع�ن  ر م�ت ا�ش �ث الم�ب عل ال�ب ا �إلى �ج ً ل�ك �أ�ي�ضً دؤ��ي �ذ عل�يه، �يمك�ن �أ�ن �ي
 . �ة �تماع�ي م�يا�ت الوسا�ئط الا�ج وارز� ر �خ �خاص ع�ب �يد م�ن ال�أ�ش �ير �دصق لمز� غ�

�ث  �أ ال�ب �ي �أ�ن�ش �خص ال�ذ �ي �أ�ن ال�ش طر �ي�تم�ثل �ف ا �خ ً ا�ك �أ�ي�ضً ه�ن
 ، �ة �ي �تل�ك اللظ�ح هن �ف ر �دق �يعر�ض المح�توى �أو �ي�دحت�ث ع� ا�ش الم�ب

رًاً، و�دق لا  ا�ش ا لم �يك�ن م�ب ارك�هت �إ�ذ �ي م�ش �ب �ف وهو ما ل�ن �يرغ�
�ي م�ن �يرى المح�توى ال�خاص �به.  �ي�تمك�ن م�ن ال�حتكم �ف

س  �ف اء ال�ن ر �يصور �إ�يذ� ا�ش اء �ب�ث م�ب �ب �إ��نش �ن  �ت�ج
�أو الا�ن�حتار

�خص  ىذ �ب�أ�ي �ش لحا�ق ال�أ� اطر المح�تمل�ة ل�إ رًظ�ناً للم�خ �
�خص �دق �يراه، لا  ر، و�أ�ي �ش ا�ش اء �ب�ث م�ب وم �ب�إ�ن�ش �ي�ق

�حتار.  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �غ�ي �ب�ث �أعمال �إ�ي�ذ  �ب �ي�ن

اعل �ب ال�ت�ف �ن �ت�ج
هر �أعمال  رًاً �يُظ� ا�ش ا م�ب �ي �ترعاه �ب�ثًً ا�ب ال�ذ ا صاد�ف ال�ش �إ�ذ
اعل معه، م�ثل  �ب �ألا �ي�ت�ف �ي�ج �حتار، �ف اء ال�ن�فس �أو الا�ن �إ�ي�ذ

هن: ل�ك، �يمك� . �بلًداً م�ن �ذ ارك�ة الرد �أو ال�تعل�ي�ق �أو الم�ش

ور. ·	 ل�ك �إلى الم�صن�ة على ال�ف �بلاغ� ع�ن �ذ ال�إ

ر، ·	 ا�ش ا ل�خطر م�ب ً ر معرض� ا�ش �ث الم�ب �ي ال�ب �خص �ف ا كا�ن ال�ش  �إ�ذ
هن  �يمك� ، �ف �ي�ة �ي �ترعاه معلوما�ت كا�ف ا�ب ال�ذ ا كا�ن لىد ال�ش  و�إ�ذ

رد ا�صتاله �بر�قم  دخما�ت الطوار�ئ )000(. �بم�ج  الا�صتال �ب�
. دخم�ة ال�إسعا�ف �يار الا�صتال �ب� �ت هن ا�خ ، �يمك� الطوار�ئ

�خص ·	 ا�صتل �بعا�ئل�ة ال�ش ا، �ف ً ًا ومعرو�ف اس�ب ل�ك م�ن ا كا�ن �ذ  �إ�ذ
ل�ك. هم �ب�ذ ا�هئ و�أ�بلغ� و/�أو �أصد�ق

اء ال�ن�فس �أو  هر �إ�ي�ذ رًاً �يُظ� ا�ش ا م�ب هج �ب�ثًً �خص �يوا� �ب على �أ�ي �ش  �ي�ج
اءه �أو  �بل الدح�ث �أو �أ�ث�ن ر �ق ا�ش �ث الم�ب �ب ال�ترو�ي�ج لل�ب �ن �حتار �ت�ج  الا�ن

. ر�ي�ن ار�ة �إلى ال�آ�خ ارك�هت �أو ال�إ�ش لال م�ش ال، م�ن �خ �يل الم�ث �بعده، على س�ب

�ألعا�ب وموا�ث�ي�ق

ا �باسم  ً �ة �أ�ي�ضً س، والمعرو�ف �ف اء ال�ن �حتار �أو �إ�ي�ذ �ت�تكو�ن �ألعا�ب الا�ن
، م�ن سلسل�ة م�ن المهام ال��تي �يُطُل�ب  ر�أ�ة اها�ت �أو ال�ج ال�دحت�يا�ت �أو الا�ت�ج

�ير  دو غ� ، وال��تي �دق �ت�ب �ة م�ددحة �ي م�ن ر�ة ز� �ت لال �ف �خص �إكمالها �خ م�ن ال�ش
�حتار.  اء ال�ن�فس �أو الا�ن ها�ي�ة �إ�ي�ذ �ي ال�ن مل �ف ها �دق �ت�ش دا�ي�ة ولك�ن �ي ال�ب ار�ة �ف ض�

�صخا�ن  �ق �ش دنما �ي�ت�ف �حتار ه�ي ع� اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ة �إ�ي�ذ �ي ا�ق ا�ت�ف
�حتار معًًا.  اء ال�ن�فس �أو المو�ت �بالا�ن ر على �إ�ي�ذ �أو �أك�ث

�ئو�ن  �ش �ي�ن �ي�ن �خاص ال�ذ ار�ة لل�أ�ش �حتار�ي�ة ض� ال�ألعا�ب والموا�ث�ي�ق الا�ن
رال�يا.  �ي �أس�ت �ة �ف �ي ا�نو�ن �ير �ق ا المح�توى، وغ� و�يس�تهلكو�ن ه�ذ

س  �ف اء ال�ن �يا�ت �إ�يذ� ا�ق اء �ألعا�ب �أو ا�ت�ف �ي �إ��نش غ� �ب  لا �ي�ن
ارك�تها  �أو الا�ن�حتار �أو م�ش

 : ها ما �يل�ي �ب �ن �ب �ت�ج �ياء ال��تي �ي�ج مل ال�أ�ش �ت�ش

ال، ·	 �يل الم�ث �حتار. على س�ب اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ي�ذ ا�ق ل�إ �ة �أو م�ي�ث �ت�سن�ي�ق لع�ب
�يار المو�قع �أو �دحت�يد ال�أسال�ي�ب �أو �تع�ي�ي�ن ال�أدوار. �ت �دحت�يد المهام �أو ا�خ

راط ·	 مام والا�ن�خ ر�ي�ن الا�ن�ض ارك�ة مح�توى �يطل�ب م�ن ال�آ�خ اء �أو م�ش �إ�ن�ش
اء ال�ن�فس. �حتار �أو �إ�ي�ذ �يا�ت الا�ن ا�ق �ي �ألعا�ب �أو ا�ت�ف �ف

ارك�تها حول �ألعا�ب وموا�ث�ي�ق ·	 اء معلوما�ت �أو �تعل�يما�ت �أو م�ش �إ�ن�ش
�حتار.  اء ال�ن�فس �أو الا�ن �إ�ي�ذ

اء ال�ن�فس  �ي�ذ ا�ق ل�إ �ة �أو م�ي�ث �ي �ترعاه لع�ب ا�ب ال�ذ هج ال�ش ا وا� �إ�ذ
مام �إلى المح�توى �أو  �غ�ي له الا�ن�ض  �ب لا �ي�ن �حتار، �ف �أو الا�ن
�ب عل�يه:  كال. �ي�ج كل م�ن ال�أ�ش اعل معه �ب�أ�ي �ش ال�ت�ف

	· . ل�ك �إلى الم�صن�ة �بلاغ� ع�ن �ذ ال�إ

�يا�ت �إلى ·	 ا�ق �بلاغ� ع�ن ال�ألعا�ب والا�ت�ف ا ال�إ ً هن �أ�ي�ض رال�يا، �يمك� �ي �أس�ت �ف
دق�يم  : esafety.gov.au/report. �يمك�ن �ت� �ة �ي لك�ترو�ن السلام�ة ال�إ

كل م�جهول. �ة �ب�ش �ي لك�ترو�ن ا�ت �إلى السلام�ة ال�إ لاغ� ال�ب
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الخ�دع

، �أو  �حتار�ي�ة ا�ة ا�ن �ب م�تعمد ع�ن و�ف ر�ير كا�ذ �حتار ه�ي �ت�ق دخع�ة الا�ن �
�ير  ا �أ�هن غ� �ت ل�قًحاً �ي �ث�ب ، وال�ذ �حتار�ي ا�ق ا�ن �ة �أو ا�ت�ف اء ال�ن�فس �أو لع�ب �إ�ي�ذ

ار  �ب ا اسم »ال�أ�خ ً وع م�ن المح�توى �أ�ي�ضً ا ال�ن صح�يح. �يُطُل�ق على ه�ذ
 . لل�ة اط�ئ�ة �أو المعلوما�ت الم�ض « �أو المعلوما�ت ال�خ �ة �ي�ف المز�

اعل  دؤ��ي ال�ت�ف . �يمك�ن �أ�ن �ي ر�ة �ة وم�ض ع�ج �يمك�ن �أ�ن �تكو�ن ال�دخع مز�
دق�يم معلوما�ت  ر الوع�ي �أو �ت� �ش ا المح�توى، ح�تى ل�ن مع ه�ذ

اهدو�هن.  �ي�ن �ي�ش �خاص ال�ذ �يا�دة عدد ال�أ�ش ، �إلى ز� صح�يح�ة

اركها.  �حتار�ي�ة �أو �ي�ش �ي �ترعاه ال�دخع الا�ن ا�ب ال�ذ �تكر ال�ش �ب �ألا �ي�ب �ي�ج

�ب عل�يه: �ي�ج ، �ف دخع�ة �ي �ترعاه على علم �بال� ا�ب ال�ذ ا �أص�بح ال�ش �إ�ذ

	· . ل�ك �إلى الم�صن�ة �بلاغ� ع�ن �ذ ال�إ

�بلاغ� ع�ن ال�دخع �إلى السلام�ة ·	 ا ال�إ ً �ك �أ�ي�ض رال�يا، �يمك�ن �ي �أس�ت �ف
ا�ت  لاغ� دق�يم ال�ب : esafety.gov.au/report. �يمك�ن �ت� �ة �ي لك�ترو�ن ال�إ

كل م�جهول.  �ب�ش

: �ب �ن �ب عل�يه �ت�ج �ي�ج

اعل معها. ·	 ال�ت�ف

ال�ترو�ي�ج لها.·	

�فس والا�ن�تحار اء ال�ن �تمعا�ت �إ�يذ� مج�

ا ال�سقم على السحا�با�ت  �ي ه�ذ �ق المعلوما�ت الوار�دة �ف ط�ب �ت�ن
�ة  �تمع�ي موعا�ت و�أ�ي �ب�ي�ئا�ت م�ج �دت�يا�ت والم�ج وا�ت والم�ن �ن وال�ق

مها.  كلها �أو ح�ج ر ع�ن �ش ظ�ن ض�غ� ال� ر�ن�ت �ب �ت �ن ر ال�إ �أ�خرى ع�ب

ر �إسحاسًًا  ر�ن�ت �أ�ن �تو�ف �ت �ن ر ال�إ �تمعا�ت ع�ب �يمك�ن للم�ج
 . لًضاً ع�ن كو�نها مصادر للدعم والمعلوما�ت � �تماء، �ف �بالا�ن

دؤ�ت�ي  ، و�يمك�ن �أ�ن � �ي�دة �ير م�ف ل�ك، �يمك�ن �أ�ن �صت�بح غ� ومع �ذ
 . �ي �ة ال�تعا�ف �ي و�إعا�ق �ي�ق العاط�ف رار م�ثل ال�ض �إلى �أض�

مام �إلى �ي �ترعاه �ير�يد الا�ض�ن ا�ب الذ� ا كا�ن ال�ش  �إذ�
س �أو الا�ن�حتار �ف اء ال�ن �تمع �إ�يذ� م�ج

، �دق �يكو�ن م�ن  �تر�ن�ت �ن ر ال�إ �تمع �إلك�ترو��ني ع�ب مام �إلى م�ج �بل الا�ن�ض �ق
�ي  دًًا لهم �ف �ي ل�ك س�يكو�ن م�ف ا كا�ن �ذ �يما �إ�ذ ك�ير �ف �ف ا�ب ال�ت �ب �يد لل�ش الم�ف

ا ال�دحت�ث مع �أدح الم�ت�صصخ�ي�ن للصحول  ً هم �أ�ي�ضً . �يمك�ن ا الو�ق�ت ه�ذ
ار،  �يد �أو ض� �ير م�ف لك�ترو��ني غ� �تمع ال�إ وا �أ�ن الم�ج ا لظ�حا . �إ�ذ ور�ة على الم�ش

. �ي �أ�ي و�ق�ت ادر�ة �ف �يار ال�تو�ق�ف ع�ن ال�تعامل معه والمغ� �ت هم ا�خ �يمك�ن �ف

اء  �تمع �إ�يذ� �ي م�ج وًًض�ا �ف �ي �ترعاه ع ا�ب الذ� ا كا�ن ال�ش �إذ�
س �أو الا�ن�حتار �ف ال�ن

�حتار  �يد للا�ن اء ال�ن�فس �أو مؤ� �ي�ذ �يد ل�إ �تمع مؤ� �ي م�ج سهم �ف دجوا �أ�ن�ف ا و� �إ�ذ
 ، ارك�ة اء والم�ش �ق طروا �إلى ال�ب ل�ن �ي�ض ار، �ف �يد �أو ض� �ير م�ف و�أدركوا �أ�هن غ�

�تمع  �بلاغ� ع�ن الم�ج ا ال�إ ً هم �أ�ي�ضً . �يمك�ن �ي �أ�ي و�ق�ت ادر�ة �ف هم المغ� و�يمك�ن
esafety.gov.au/report : �ة �ي لك�ترو�ن �إلى الم�صن�ة والسلام�ة ال�إ

�ب عل�يه  �ي�ج ، �ف �تمع �إلك�ترو��ني �ي م�ج وًًضا �ف �ي �ترعاه ع� ا�ب ال�ذ ا كا�ن ال�ش  �إ�ذ
: �يام �بما �يل�ي �ب ال�ق �ن �ت�ج

	·. ءز� م�ن م�ج�تمع �إلك�ترو��ني اء �ج �ق اء ال�ن�فس لل�ب �إ�ي�ذ

�ة �أو ·	 ا�ش �ة �أو �ست�ج�يل ال�ش ا�ش ط�ة �ش اط ل�ق �سن�خ المح�توى �أو ال�ت�ق
ئ� المح�توى.  �ش �ن م�ن م�ن �يعه دو�ن �إ�ذ ارك�هت �أو �إعا�دة �تو�ج�يهه �أو �توز� م�ش

ال، ·	 �يل الم�ث �حتار، على س�ب اء ال�ن�فس �أو الا�ن �ج�يع �أو �ت�سن�ي�ق �إ�ي�ذ �ت�ش
ارها �أو  �خاص �أو �إعلامهم �بال�أدوا�ت ال��تي �ي�ج�ب �إح�ض �تع�ي�ي�ن �أدوار لل�أ�ش

دخامها. اس�ت�

ر�ن�ت �أو ·	 �ت �ن ر ال�إ اء ال�ن�فس ع�ب �ي�ذ �ة ل�إ ط�ة الا�ج�تماع�ي �ة ال�أ�ن�ش ا�ف اس�ت�ض
 . اء ال�ن�فس كم�جموع�ة ال، �إ�ي�ذ �يل الم�ث �يها، على س�ب ارك�ة �ف الم�ش

دم�ي الرعا�ي�ة28 chatsafe# للوالد�ي�ن وم�ق
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سف�ك  � اء �ب�ن �ن الاع�ت
�ي �ترعاه ا�ب الذ� و�بال�ش



�ي  ا�ت�ي�ة وال�تحكم �ف الرعا�ي�ة الذ�
�ن�تر�ن�ت �ي �تراه على ال�إ المح�توى الذ�

اه�ك.  �ة و�أ�ن �تكو�ن على درا�ي�ة �بر�ف ا�ت�ي م�ن المهم ممارس�ة الرعا�ي�ة ال�ذ
دقم�ي  ل�ك على والد�يهم وم� سهم، وك�ذ ا�ب �أ�ن�ف �ب �ق على ال�ش ط�ب ا �ي�ن ه�ذ

�ياء م�ثل:  �ة �أ�ش ا�ت�ي مل الرعا�ي�ة ال�ذ الرعا�ي�ة لهم. �يمك�ن �أ�ن �ت�ش

�ن�تر�ن�ت ·	 ر ال�إ اط�ك ع�ب �ير �إلى �أ�ن ��نش �ة العلاما�ت ال�ت�ي ��تش ملاظ�ح
�خص،  �ة لكل �ش ل�ف �ت ه ال�أعرا�ض م�خ دو ه�ذ ًا عل�ي�ك. �دق �ت�ب �ثر سل�ب �ي�ؤ

�ير �إ�ي�جا�ب�ي  كل غ� س�ك �ب�ش �ة �ن�ف ار�ن مل م�ق ا�ئع�ة �ت�ش ولك�ن العلاما�ت ال�ش
 ، �تر�ن�ت �ن ر ال�إ سا�ءة ع�ب ، وال�تعر�ض لل�إ �تر�ن�ت �ن ر ال�إ ر�ي�ن ع�ب مع ال�آ�خ
�يام  ر�ن�ت على سحا�ب ال�ق �ت �ن �ير م�ن الو�ق�ت على ال�إ اء الك�ث و�ق�ض
عور  ، وال�ش ا�ج�ي�ة ا�ض الحال�ة المز� �ف ، وا�ن�خ ل�ق رى، وال�ق �ياء �أ�خ �ب�أ�ش

 . �ي المحاد�ثا�ت ر �ف عور �بال�تع�ث ، وال�ش رو�ن ره ال�آ�خ �ش رها�ق م�ن ما �ي�ن �بال�إ

�ذ �سقط ·	 ل�ك �أ�خ مل �ذ . �يمك�ن �أ�ن �ي�ش �ن�تر�ن�ت �ت�ك على ال�إ �قلل و�ق
، �أو �دحت�يد الو�ق�ت  ر�ة م�ن الو�ق�ت �ت ا ل�ف عل�يً م�ن الراح�ة والا�ب�تعاد �ف

عارا�ت �أو ك�تمها،  �يل ال�إ�ش غ� ا�ف �ت�ش ، �أو �إ�ي�ق �تر�ن�ت �ن ر�ق على ال�إ المس�غ�ت
�ز�ة  �يل ال�أ�جه غ� ا�ف �ت�ش ، �أو �إ�ي�ق ا�ت �ي�ق رو�ج م�ن ال�تط�ب �أو �ست�ج�يل ال�خ

�تًا.  �ق مؤ�

ار. ·	 �يد �أو الض� �ير الم�ف  الحد م�ن ال�تعر�ض للمح�ىوت غ�
اء �أو  �ف �ة �أو ك�تم الصو�ت �أو �إ�خ اء الدصا�ق ا�بع�ة �أو �إلغ� اء الم�ت �ك �إلغ� �يمك�ن
عل�ك  �خاص/المح�توى. �تا�بع السحا�با�ت ال��تي �ت�ج �ف ال�أ�ش ر �أو ح�ذ ظ�ح

ا على �إعلام  ً راءا�ت �أ�ي�ضً �ج ه ال�إ س�ك. س�تعمل ه�ذ ا ع�ن �ن�ف عر �بالرض� �ت�ش
�ة �ن �ي�ة �أ�نواع مع�ي �ة �ب�أ�ن�ك لا �تر�يد رؤ� �تماع�ي م�يا�ت الوسا�ئط الا�ج وارز�  �خ

م�ن المح�توى. 

	· . �ة ا�ت�ي ط�ة الرعا�ي�ة الذ� �ي �أ��نش ارك�ة �ف �خصص �بعض� الو�ق�ت للم�ش
وم  ٍ م�ن ال�ن �ي�دة الصحول على �سقط كا�ف مل السلوك�يا�ت الم�ف �ت�ش

�ي  اء الو�ق�ت �ف �ي�ة و�حتر�ي�ك �جسم�ك و�ق�ض �ذ ا�ت مغ� اول و�ج�ب و�ت�ن
ط�ة ال��تي  �يام �بال�أ�ن�ش اء وال�ق اء الو�ق�ت مع ال�أصد�ق �يع�ة و�ق�ض الط�ب

�ست�تم�تع �بها. 

ا�ئ�ك ·	 �يد ال�دحت�ث مع �أصد�ق . �دق �يكو�ن م�ن الم�ف ر�ي�ن �وتاصل مع ال�آ�خ
ر�ن�ت �أو دو�ن  �ت �ن ر ال�إ اء �بعض� الو�ق�ت معهم، ع�ب وعا�ئل�ت�ك �أو �ق�ض

 . ر�ن�ت �ت �ن ا�صتال �بال�إ

ا�ج ·	 . �دق �حت�ت �ة �ي �ي المساعد�ة المه�ن ارك�ة �ف ار�ك الم�ش �ب �ي اع�ت ع �ف ض�
�ي�ب  �ي م�ن �أ�صخا��ئي سر�ير�ي م�ثل ط�ب ا�ف ا �إلى �بعض� الدعم ال�إض� ً �أ�ي�ض

. �سي �ي�ب �ن�ف �أو ط�ب

�بلاغ� ال�إ

�تماع�ي  ركا�ت وسا�ئل ال�تواصل الا�ج م �ش لىد معظ�
، و�حت�تو�ي م�صنا�تها  راءا�ت �ت�تعل�ق �بالسلام�ة س�ياسا�ت و�إ�ج

�ة �إلى مراكز� السلام�ة �أو  ا�ف ا�ت �بال�إض� لاغ� ا�ت ال�ب على م�يز�
ا�ئم�ة �أد�ناه.  �ي ال�ق ها �ف م�ي�ن �بعض� م�ن . �ي�تم �ت�ض المساع�دة

�ي �ترعاه مح�ىوت  ا�ب الذ� �ت �أ�ن�ت �أو ال�ش ا صاد�ف �إذ�
هن �أ�بلغ� ع� ، �ف �ير �آم�ن غ�

�ي  ه الم�صن�ة �إلى المح�توى ال�ذ �ب �ن دًًا ل�أ�هن س�ي �ي لاغ� م�ف �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن ال�ب
 . م�ة راءا�ت اللاز� �ج ا�ذ ال�إ ع�هت، و�يسمح لهم �با�ت�خ و�ن �إلى مرا�ج ا�ج �دق �يح�ت

�أ المح�توى، م�ثل  �ي �أ�ن�ش �خص ال�ذ �دق �ترسل الم�صنا�ت موارد �إلى ال�ش
�يل المح�توى  ، �أو �دق �ز�ت دخما�ت معلوما�ت حول �خطوط المساع�دة �أو ال�

�ي�هت.  ر�ي�ن م�ن رؤ� ع ال�آ�خ ارًًا، مما �دق �يم�ن �ي �يح�تمل �أ�ن �يكو�ن ض� ال�ذ

ر  �ير ال�آم�ن ع�ب �بلاغ� ع�ن المح�توى غ� ا ال�إ ً رال�ي�ي�ن �أ�ي�ضً �يمك�ن لل�أس�ت
�ة  �ي لك�ترو�ن و�ض السلام�ة ال�إ ر�ن�ت �إلى esafety.gov.au. م�ف �ت �ن ال�إ

. ر�ن�ت �ت �ن ر ال�إ رال�يا للسلام�ة ع�ب �ي �أس�ت م المس�ت�قل �ف ظ�ن هو الم�

�تماع�ي معلوما�ت  م�ن مراكز� مساع�دة م�صنا�ت ال�تواصل الا�ج �دق �ت�ت�ض
، وس�ياسا�تها  ار�ير لكل م�صن�ة �ق ا�ئ�ف السلام�ة و�إعداد ال�ت حول وظ�

ا: . �يمك�ن الوصول �إل�يها ه�ن �ة �ي ا�ف راءا�تها، �أو موارد �إض� و�إ�ج

 :BeReal مركز� مساعد�ة 
 https://help.bereal.com/hc/en-us

 :Discord مركز� مساعد�ة 
 https://support.discord.com/hc/en-us

 : و�ك �يس�ب  مركز� مساعد�ة �ف
 https:/www.facebook.com/help

رام:  مركز� مساعد�ة �إ�نس�غ�ت
https://help.instagram.com/

 :Messenger مركز� مساعد�ة 
 https://www.facebook.com/help/messenger-app

 :Pinterest مركز� مساعد�ة 
 https://help.pinterest.com/en

 :Reddit مركز� مساعد�ة 
 https://reddit.zendesk.com/hc/en-us

 :Snapchat مركز� مساعد�ة 
https://help.snapchat.com/hc/en-us

:TikTok مركز� مساعد�ة 
https://support.tiktok.com/en/

:Tumblr مركز� مساعد�ة 
https://help.tumblr.com/hc/en-us

 مركز� مساعد�ة �وت�ي�تر:
https://help.twitter.com/en

:WhatsApp مركز� مساعد�ة 
https://faq.whatsapp.com/

 مركز� مساعد�ة �يو�ت�يو�ب
https://support.google.com/

youtube/?hl=en#topic=9257498
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هف  ا�ب �أ�ن �يعر� �ب  ما �ير�يد ال�ش
دم�ي الرعا�ي�ة لهم والد�يهم وم�ق

دن الدح�ي�ث ع�ن  دقمو الرعا�ي�ة ع� ه والد�يهم وم� ا�ب حول ما �ير�يدو�ن �أ�ن �يعر�ف �ب ا مع ال�ش �دحت�ث�ن
ا. الوه ل�ن ا ما �ق . ه�ذ �تماع�ي �حتار ووسا�ئل ال�تواصل الا�ج اء ال�ن�فس والا�ن �إ�ي�ذ

ك�ير�ك �ي �ت�ف حًًتا �ف � �ف ك�ن م�ن
�ي �بعض�  ، و�ف �ئ�ة �تماع�ي ل�يس�ت كلها س�ي وسا�ئل ال�تواصل الا�ج

�أ ال�يه. �ي �أل�ت�ج ر ل�ي المكا�ن ال�ذ ها �أ�ن �تو�ف ال�أح�يا�ن �يمك�ن

لس واس�تمع ا�ج
هم. �ي لل�ت�ف �ذ الو�ق�ت الكا�ف �خ

اعر ال�ت�ي �تراود�ن�ي دّّقر الم�ش �
. �ة �ي �ت �أ�صتر�ف �بعاط�ف �أ�ن ما �أمرّّ �به، ح�تى لو ك�ن لل م�ن �ش لا �ت�ق

ًا  اه�زً �بل �أ�ن �أكو�ن �ج كار�ي �ق ارك�ة �أ�ف ر�ن�ي على م�ش �ب لا �ت�ج
ل�ك. لذ�

! لا �ت�خ�ف
�ياء السحاس�ة  ارك�ة ال�أ�ش �يراًً م�ش س�يكو�ن م�ن السهل ك�ث

ا�ج هاءىد. عر �أ�ن�ك �بمز� دنما �أ�ش مع�ك ع�

�ة �ق اء ال�ث �ب�ن
دًًجا �أ�ن �أ�تواصل مع�ك  حج � م�ن المر� دنما �أ�ث�ق �ب�ك، �ف ع�

ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ اط�ي ع�ب ا�بع �ن�ش و�ك لا �ت�ت . �أر�ج لطل�ب المساع�دة
ر. ا�ش كل م�ب �ني �ب�ش ، اس�أل� ا كا�ن�ت لد�ي�ك �أس�ئل�ة سرًاً - �إ�ذ

وق�ت�ي اط � �ق كر�ن�ي �ب�ن ذ�
. �ة ا�ت الصع�ب اوز� ال�أو�ق �ي �ت�ج �ني على الاع�تماد عل�يهم لمساعد��تي �ف ع� �ج �ش

�ئ �أو �إصلاح  ا�ب�ة لكل �ش لا �يلز�م �أ�ن �يكو�ن لد�ي�ك �إ�ج
كلا�ت�ي م�ش

، �يمك�ن �أ�ن �يكو�ن اس�تماع�ك  دنما �أمرّّ �بصعو�با�ت ع�
ّ �ب�بساط�ة دو�ن �إصدار �أحكام �أمرًاً را�عًًئا. �إل�يّ

 ، كار ا�ن�حتار�ي�ة ا م�ن �أ�هن �قد �تراود�ن�ي �أ�ف ل�قًً �ت �ق ا ك�ن �إذ�
ر و�بدو�ن �إصدار �حأكام  ا�ش كل م�ب �ي �ب�ش اس�أل�ن

، �دق  �ة ه الطر�ي�ق عر ال�ناس �به�ذ دنما �ي�ش اً ع� ا�نً ول، "�أح�ي �دق �ت�ق
؟" �حتار�ي�ة كاراًً �إ�ن �حتار. هل �تراود�ك �أ�ف �ي الا�ن كرو�ن �ف �ي�ف

وفا�ئد وسا�ئل ال�وتاصل  اطر و� هم م�خ �ي �ف ساعد�ن�ي �ف
�تماع�ي  الا�ج

ول�ي الى وسا�ئل ال�وتاصل  ع د�خ همّّ �أ�ن م�ن �ت�ف
ا�ت�ي ءًًز�جا مهمًًا م�ن ح�ي  �يل � �تماع�ي �يز� الا�ج

�ي �أعر�ف �أ�ي�ن  �يد�ة و دع�ن �ي �وحن الموارد الم�ف ه�ن و�ج
�ي الحصول على مساعد�ة م�ت�خصص�ة �ن �يمك�ن
ل�ك  مل �ذ دق �ي�ش � ل�ك - �ف ا�ج ل�ذ دنما �أح�ت �ة �أو ع� �ت �بحا�ج ا ك�ن �إ�ذ

 .eheadspace م�ثل ، �تر�ن�ت �ن ر ال�إ �ة ع�ب س�ي �ف دخما�ت الحص�ة ال�ن �
موعا�ت  ، م�ثل م�ج �ة اسمح ل�ي �أ�ن �أعر�ف ع�ن المساحا�ت ال�آم�ن

�ي الوصول  �ة +LGBTIQA، �أو ساعد��ني �ف ا�ب�ي �ي�ج �تمع ال�إ الم�ج
�ة �أو الممارس العام. س�ي �ف �إلى �أ�صخا��ئي الحص�ة ال�ن

! �ي �ة المساعد�ة، اس�أل�ن �ي �أكد م�ن ك�ي�ف �ير م�ت �ت غ� ا ك�ن �إذ�
ء  �ي ال�ك �أ�ي �ش ول، "هل ه�ن �ك �ب�بساط�ة �أ�ن �ت�ق �يمك�ن

؟" �يام �به لمساعد�ت�ك ال�آ�ن �ني ال�ق � �يمك�ن

�ة اس�ت�خدام�ك لسوا�ئل  ار�ك طر�ي�ق �ب �ي اع�ت ع �ف ض�
�تماع�ي ال�وتاصل الا�ج

. �بدلاًً  �يه على الها�ت�ف �ض �ي �ن�ق دقار الو�ق�ت ال�ذ م�يعاًً �نعا��ني مع م� �حن�ن �ج
�يد  ، م�ن الم�ف �ة ا�ش ا�بل ال�ش �يه م�ق �ي �أ�ق�ض �قط على و�ق�ت ال�ذ ز� �ف م�ن ال�ترك�ي

دق  ل�ك" �إلى "ل� عل �ذ �ب عل�ي�ك �ف �أ�ن �ت�تمك�ن م�ن �حتو�يل الحوار م�ن "�ي�ج
دق �أ�هن �دق �يساعد�ك؟"  �ي �تع�ت� ، ما ال�ذ �ة ل�ي سن�ب ا �بال� دًًا �قًحً �ي ا م�ف كا�ن ه�ذ
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هاًً  ر�ة وج� خ�دما�ت الدعم الم�تو�ف
ر  �ن�تر�ن�ت �أو ع�ب ر ال�إ هج� �أو ع�ب لو

الها�ت�ف

�ة �إلى الدعم،  ه �بحا�ج ا�ب �تعر�ف س�ك �أو �أ�ي �ش �ت �أ�ن�ت �ن�ف ا ك�ن �إ�ذ
ل�ك،  �ير مر�ياًحً. ومع �ذ �إ�ن طل�ب المساع�دة �دق �يكو�ن �أمراًً غ� �ف

ًا ما �يكو�ن  ال�بً دخما�ت الم�تاح�ة لدعم�ك، وغ� موع�ة م�ن ال� ا�ك م�ج ه�ن
ا  م�ن دق �ق . ل� عور �بال�سحت�ن ال�تواصل هو ال�خطو�ة ال�أولى �حنو ال�ش
هج �أد�ناه. هاًً لو� ر�ن�ت وو�ج �ت �ن ر ال�إ دخما�ت الدعم ع�ب �ب�إدرا�ج �بعض� �

�ة ممارس�ة  �ي �ي ك�ي�ف كر �ف �ة و�ت�ف س�ي �ف �ني �بحص�ت�ك ال�ن � م�ن المهم �أ�ن �تع�ت
. س�ي�ت�يح  �تماع�ي ول لوسا�ئل ال�تواصل الا�ج دخام ال�حصي والمؤ�س الاس�ت�

ء. �ي �يام �ب�ن�فس ال�ش �ي �ترعاه لل�ق ا�ب ال�ذ هار ودعم ال�ش ل�ك �إظ� ل�ك �ذ

ر  ا�ش �ي �أ�ي و�ق�ت ل�خطر م�ب ر �ف �خص �آ�خ �ت �أ�ن�ت �أو �أ�ي �ش ا �تعرض� �إذ�
وض�حر الى �قسم  اًض�ً ال �ك �أ�ي ا�تصل �بالر�قم 000. �يمك�ن ىذ�أ�، �ف  لل

. ىف المحل�ي للحصول على مساعد�ة طار�ئ�ة � الوطار�ئ �بالمس��تش

�ة  رال�ي اص�يل �بعض� �خطوط المساع�دة ال�أس�ت م�ي�ن �ت�ف ا �ب�ت�ض م�ن دق �ق ل�
�يد م�ن  . لمز� ط�ة ا�نطلا�ق ها �ن�ق ، ولك�ن امل�ة ا�ئم�ة �ش ه ل�يس�ت �ق �أد�ناه. ه�ذ
 :» ح�ث ع�ن �خط مساع�دة �ي مو�قع »ال�ب ح�ث �ف �ك ال�ب ، �يمك�ن دخما�ت ال�

 : هج �إلى الحص�ة /https://findahelpline.com �أو ال�تو�
https://www.headtohealth.gov.au/service-

.providers/explore-all-service-providers

م�يع: لل�ج
دخما�ت الطوار�ئ )000(·	 �

ى·	 �ف �سقم الطوار�ئ �بالمس�ت�ش

�ي�ب العام·	 الط�ب

Lifeline Australia ا ا�ة - �سأ�ترال�ي �ج �خط ال�ن

 . رال�ي�ي�ن م�يع ال�أس�ت ر�ن�ت والها�ت�ف ل�ج �ت �ن ر ال�إ ما�ت ع�ب ا لل�أز� �يًنً ا� ر دعمًًا م�ج �يو�ف
www.lifeline.org.au : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف

ا�صتل على: 14 11 13 )م�تاح 7/24(

Beyond Blue ب�يو�ند �بلو�

�ة �إلى الدعم  ا�ف ر Beyond Blue المعلوما�ت �بال�إض� �يو�ف
رال�ي�ي�ن  م�يع ال�أس�ت ر�ن�ت والها�ت�ف لمساع�دة �ج �ت �ن ر ال�إ ع�ب

. �ة �ة ممك�ن س�ي ل صح�ة �ن�ف �ض �ي�ق �أ�ف على �حت�ق
www.beyondblue.org.au : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف

ا�صتل على: 36 46 22 1300 )م�تاح 7/24(

: �ة للوالد�ي�ن س�ب �بال�ن
، �أو ما  �ة ل�ف �ت دخم�ة Parentline م�خ ا�ك � ه�ن

ل�يم.  �ي كل ولا�ي�ة �أو �إ�ق �يعادلها، �ف

�ة ل�يم العاصم�ة السأ��ترال�ي Parentlink �إ�ق

 : لك�ترو��ني �يار�ة المو�قع ال�إ ل �بز� �ض  �ت�ف
 https://www.parentlink.act.gov.au/

احًًا   الا�صتال على الر�قم: 27 34 13 )م�تاح م�ن الساع�ة 8:30 ص�ب
) مع�ة �ي�ن �إلى ال�ج ح�تى 5 مساءًً، م�ن الا�ث�ن

مال�ي ل�يم ال�ش �ق لا�ند وال�إ ز�ن Parentline كو�ي�

https://parentline.com.au/ : لك�ترو��ني �يار�ة المو�قع ال�إ ل �بز� �ض �ت�ف
احًًا   الا�صتال على الر�قم: 1300 30 1300 )م�تاح �ب�ي�ن الساع�ة 8 ص�ب

و10 مساءًً، 7 �أ�يام(

Parent Line �ن�يو ساو�ث و�يلز�

 : لك�ترو��ني �يار�ة المو�قع ال�إ ل �بز� �ض  �ت�ف
 https://www.parentline.org.au/

احًًا - 9 مساءًً  الا�صتال على الر�قم: 52 1300 1300 )م�تاح �ب�ي�ن 9 ص�ب
�ت وال�أدح( مع�ة و�ب�ي�ن 4 مساءًً - 9 مساءًً �يوم�ي الس�ب �ي�ن �إلى ال�ج م�ن الا�ث�ن

ا Parent Helpline ساو�ث �سأ�ترال�ي

 : لك�ترو��ني �يار�ة المو�قع ال�إ ل �بز� �ض  �ت�ف
https://www.cafhs.sa.gov.au/

 services/parent-helpline
الا�صتال على الر�قم: 100 364 1300  )م�تاح 

وع( على مدار الساع�ة طوال �أ�يام ال�أس�ب

ا �ي Parent Line �تسما�ن

 : لك�ترو��ني �يار�ة المو�قع ال�إ ل �بز� �ض  �ت�ف
https://www.findhelptas.org.au/

 program/24-hour-parenting-line/
ا�صتل على الر�قم: 178 808 1300  )م�تاح على 

وع( مدار الساع�ة طوال �أ�يام ال�أس�ب

�يك�وتر�يا Parentline �ف

 : لك�ترو��ني �يار�ة المو�قع ال�إ ل �بز� �ض  �ت�ف
 https://services.dffh.vic.gov.au/parentline

ا�صتل على الر�قم: 89 22 13 )م�تاح �ب�ي�ن الساع�ة 
احًًا، 7 �أ�يام( احًًا ح�تى 12 ص�ب 8 ص�ب

ا  Ngala Parenting Line وس�تر�ن �سأ�ترال�ي

https://www.wa.gov.au/service/health- : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف
 care/public-health-services/ngala-parenting-line

ا�صتل على الر�قم: 9368 9368 )08( �أو 546 111 1800  
احًًا ح�تى 8 مساءًً، 7 �أ�يام( )م�تاح �ب�ي�ن الساع�ة 8 ص�ب

�ة ال�ي ح�ة ال�ت �ي الص�ف دخما�ت الدعم �ف �تكمل�ة �
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https://findahelpline.com/
https://www.headtohealth.gov.au/service-providers/explore-all-service-providers
https://www.headtohealth.gov.au/service-providers/explore-all-service-providers
http://www.lifeline.org.au
https://www.parentlink.act.gov.au/
https://www.parentlink.act.gov.au/
https://parentline.com.au/
https://www.parentline.org.au/ 
https://www.parentline.org.au/ 
https://www.cafhs.sa.gov.au/
https://www.cafhs.sa.gov.au/services/parent-helpline
https://www.findhelptas.org.au
https://www.findhelptas.org.au/program/24-hour-parenting-line/
https://services.dffh.vic.gov.au/parentline
https://services.dffh.vic.gov.au/parentline
https://www.wa.gov.au/service/health-care/public-health-services/ngala-parenting-line
https://www.wa.gov.au/service/health-care/public-health-services/ngala-parenting-line
https://www.wa.gov.au/service/health-care/public-health-services/ngala-parenting-line


: ا�ب �ب �ة لل�ش س�ب �بال�ن

Kids Helpline ال �خط مساعد�ة الأ�ط�ف

ر�ن�ت  �ت �ن ر ال�إ ر الها�ت�ف وع�ب �ة و سر�ي�ة ع�ب �ي ا�ن ارا�ت م�ج دقم اس�ت�ش �ي�
�ي�ن �ت�تراوح �أعمارهم �ب�ي�ن 5 �إلى 25 عاماًً.  ا�ب ال�ذ �ب ال وال�ش لل�أط�ف

www.kidshelpline.com.au : �يار�ة �قم �بز�
ا�صتل على: 800 551 1800 )م�تاح 24/7(

eheadspace إ�ي ه�يد س�ب�يس�

�ة والها�ت�ف  لك�ترو��ني والدر�دش ر�يد ال�إ ر ال�ب ارا�ت ع�ب ر اس�ت�ش �يو�ف
�ي�ن �ت�تراوح �أعمارهم �ب�ي�ن 12 و25 عامًًا وعا�ئلا�تهم  ا�ب ال�ذ �ب لل�ش

وع،  �ي ال�أس�ب ع�ة �أ�يام �ف ا�ئهم. �تعمل eheadspace س�ب و�أصد�ق
ر�ق  �ي�ت �ش احًًا �ب�تو�ق احًًا �إلى 1:00 ص�ب م�ن الساع�ة 9:00 ص�ب

�ك  ، �يمك�ن ا�ب �ب دقم رعا�ي�ة ل�أدح ال�ش �ت�ك والاًدً �أو م� رال�يا. �بص�ف �أس�ت
. �ي�ب �أسر�ة ر الها�ت�ف مع ط�ب ر�ن�ت �أو ع�ب �ت �ن ر ال�إ اًضً طل�ب موعد ع�ب �أ�ي�

www.headspace.org.au/eheadspace : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف
ا�صتل على الر�قم: 890 650 1800  )م�تاح �ب�ي�ن الساع�ة 9 

رال�يا، 7 �أ�يام( ر�ق �أس�ت �ي�ت �ش احًًا �ب�تو�ق احًًا ح�تى 1 ص�ب ص�ب

�ي�ق �وتر�يس:  ر مض� ز�ج �ي�ن وسكا�ن � للسكا�ن الأ�صل�ي

13YARN

ما�ت للسكا�ن ال�أصل�ي�ي�ن  ا لل�أز� �يًً ا�ف اً �ث�ق ر 13YARN دعمًًا �آم�نً �تو�ف
ما�ت  دقم�ي دعم ال�أز� م�يع م� �ي�ق �تور�يس. �ج ر م�ض ز�ج وسكا�ن �

�ي�ق �تور�يس. ر م�ض ز�ج م�ن السكا�ن ال�أصل�ي�ي�ن وسكا�ن �
https://www.13yarn.org.au/ : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف

ا�صتل على الر�قم: 76 92 13 )م�تاح 24/7(

 :LGBTIQA+ تمع الم�يم� �ة لم�ج س�ب �بال�ن

Qlife

را�ن  ا ل�أ�ق �يًنً ا� �ف ع�ن الهو�ي�ة وم�ج ر QLife دعمًًا دو�ن الك�ش �تو�ف
رال�يا  �ي �أس�ت �خاص �ف �ة �إلى ال�إحال�ة لل�أ�ش ا�ف LGBTI �بال�إض�

��سني �أو الهو�ي�ة  اط ال�ج �ي ال�دحت�ث ع�ن ال�ن�ش و�ن �ف �ب �ي�ن �يرغ� ال�ذ
 . ا�ت اعر �أو العلا�ق سجاد �أو الم�ش �نس �أو ال�أ� �أو ال�ج

www.Qlife.org.au : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف
 ا�صتل على الر�قم: 527 184 1800  

احًًا، 7 �أ�يام( )م�تاح م�ن 3 عرًصاً �إلى 12 ص�ب

كور: �ة للذ� س�ب �بال�ن

MensLine ال �خط رعا�ي�ة الر�ج

ر  ار�ي�ة ع�ب دخم�ة اس�ت�ش MensLine Australia ه�ي �
. رال�ي�ي�ن ال ال�أس�ت دقم الدعم للر�ج ر�ن�ت �ت� �ت �ن الها�ت�ف وال�إ

www.mensline.org.au : �يار�ة ل �بز� �ض �ت�ف
ا�صتل على: 78 99 78 1300 )م�تاح 24/7(

: �يد�ة دها م�ف س �قد �ت�ج �ف اء ال�ن �ة وحل �إ�يذ� �ي ا�ف موارد �إض�

. دم�ي الرعا�ي�ة س: دل�يل للوالد�ي�ن وم�ق �ف اء ال�ن ال�تعامل مع �إ�يذ�

https://www.orygen.org.au/copingwithselfharm :را�بط

سهم. و�ن �أ�ن�ف ذ� �ي�ن �ي�ؤ �ي�ن الذ� ا�ب م�ن السكا�ن الأ�صل�ي �ب دعم ال�ش

https://www.orygen.org.au/ :الرا�بط 
https/www-orygen-org-au/Training/

Resources/Self-harm-and-suicide-
prevention/Guidelines/Supporting-young-

 Aboriginal-people-who-self-harm-a
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 ا�ب�ق على اطلاع 
#chatsafe مع

ار  ا�ب والك�ب �ب �ي chatsafe#، �نهد�ف �باس�تمرار �إلى دعم ال�ش �ف
ر  �دجة و�آ�خ ا، �بال�أدل�ة المس�ت� �ي وسع�ن �ي ح�يا�تهم �بكل ما �ف �ف

وم  �ي �ن�ق دجا�ت �بالعمل ال�ذ ر المس�ت� .  للاطلاع على �آ�خ ال�أ�بحا�ث
ا  ع�ن �ي chatsafe# والموارد الم�تاح�ة ل�ك، �تا�بع مو�ق �به �ف

.www.orygen.org.au/chatsafe : لك�ترو��ني ال�إ

�تماع�ي  حا�ت وسا�ئل ال�تواصل الا�ج اًضً �ب�دحت�ي�ث ص�ف وم �أ�ي� �ن�ق
�ي  �ب �ف ، وال��تي �دق �ترغ� ا�ب �ب ام �بمعلوما�ت لل�ش �ظ�ت ا �با�ن اص�ة �ب�ن ال�خ
�ك  . �يمك�ن دا�ي�ة للمحاد�ث�ة دخامها ك�ب ا�ب �أو اس�ت� ارك�تها مع ال�ش م�ش

. و�ك و�تو�ي�تر و�يو�ت�يو�ب �يس�ب رام و�ف ا على �إ�سن�غ�ت �ن ا�بع�ت م�ت

@chatsafe_au

@chatsafe.online

@chatsafe_au

#chatsafe AU
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http://www.orygen.org.au/chatsafe
https://www.instagram.com/_orygen_/
https://www.instagram.com/chatsafe_au/?hl=en
https://www.facebook.com/OrygenAus
https://www.facebook.com/chatsafe.online/
https://twitter.com/orygen_aus
https://twitter.com/chatsafe_au?lang=en
https://www.youtube.com/OrygenOrgAus
https://www.youtube.com/channel/UC8fBAIdrmJBEF65ShSN8ZGg/videos?app=desktop
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